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[ EDITORIAL 1

VACLAV BOBAN

[nSpiracia existuje

ynimoc¢ny Pablo Picasso
sa raz nechal pocut, Ze
in$piracia podl'a neho
jestvuje, ale ta Vas musi
najprv prichytit pri tom,
ako pracujete. Nad¢asové
slova aktualne v kazdej dobe. Zit' §tastné
¢asy zacina byt utopia, ktora v mnohych

vyvolava rozpacité pocity. A k tomu Stast-
né ¢asy plné inSpiracie, aka nostalgial Aj
takéto slova mozno pocuvate vo svojom
okoli. Mnohi sa v biznisoch vréatili na
$tartovaciu ¢iaru, ini prehltli najhorkejsiu
pilulku svojho Zivota. Aj ta najtvrdSia rana
by v§ak nemala znamenat, Ze sa budeme
prilis dlho divat’ na zatvarajtce sa dvere,
aby sme potom neskoro zbadali tie, ktoré
sa nam akosi otvaraju..

Mimochodom, inSpiracia. Aj my
v dvojmesacniku Zisk manazment si kla-
dieme za hlavny ciel’ — byt pre Vas, nasich
Citatel'ov, tym zésadpjrm kusom do Vasej
mozaiky inSpiracii. Dalsi ro¢nik pracuje-
me na tom, aby sme Vam priniesli témy,

v ktorych najdete jedinecnost’, navody,
triky ¢i rieSenia.

V prvom tohtoro¢nom ¢isle dvojme-
sa¢nika Zisk manazment mame pre Vas
dalsi balicek zaujimavych tém. Ak si dnes
manazéri v priemyselnej vyrobe kladu
otazku, ako sa s ¢o mozno najnizsimi stra-
tami vysporiadat’ s nasledkami sti¢asnej

pandémie, musia prist’ k jednému hlavné-
mu zaveru: ¢im digitalizovanejsi podnik,
tym vacsie Sance na Gspech. Koronakriza
ma totiz na digitalizaciu a inteligentnu
automatizaciu akcelerujici aéinok. Nové
technologie poskytuja rieSenie krizovej
situacie, ako aj pre svet po pandémii, pise-
me v ¢lanku Pocitacova vyzva strojom.

Prinesie digitalne euro vyhody alebo
obmedzenia? Preco je e-business viac
ako len internetovy obchod? Aj na tieto
otazky Vam v nasich ¢lankoch odpovieme.
Analytik Martin Vlachynsky objasriuje,
preco sa musia skoordinovat' tisice, nie-
kedy aZ miliény I'udi, aby sa na nas stol
dostal chlieb, tricko, alebo napriklad naj-
novsi mobilny telefon.

Prajeme Vam, pokial’ je to mozné, ¢o
najviac inSpiracie a tvorivosti. Najdite si
to svoje, prijemné Citanie!

Viaclav Boban
Séfredaktor
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Podnikajte elektronicky

E-business je viac ako len internetovy obchod

Aké pocity asi zazivali naSi predkovia, ked’ zrazu mohli vymenit’ opraty konskych povozov
za kI'G¢ od auta? Preco doverovat’ niecomu tak precudesnému ako auto, ked koniky sltzia
spol’ahlivo a verne? Podobné nalady moZno lomcuja kazdym podnikatel’'om, ktory sa rozho-
duje o prechode svojho biznisu na internet. A nejde iba o predaj online, ale o komplexnejSie
rieSenie, oznacované ako e-business, Cize elektronické podnikanie.

(()] Credit Card
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ned na zaciatku si treba

vyjasnit’ rozdiel v poj-

moch e-business a e-

commerce, ktoré sa ¢asto

zamienaju, ale rozhodne

nie st synonymami.
Elektronické podnikanie je $irsi pojem,
ktory zahina vSetky aspekty prechodu
firemného podnikania do online prostre-
dia — od vytvorenia webovej stranky cez
pomoc zakaznikom a predstavenie pro-
duktov a sluzieb az po samotny predaj.
Samozrejme, k tymto faktorom treba pri-
radit’ financie, l'udské zdroje, informacné
technologie, spravu zasob, marketing,
vyvoj produktov, vyrobu a riadenie rizik.
Prechod na e-business sa vyznamne
dotyka vsetkych tychto oblasti.

SirSi pojem

E-commerce je oznacenie iba pre sa-
motny obchod cez internet a vo vztahu
k e-businessu je v podobnej pozicii ako
marketing a predaj, pricom pod marketin-
gom rozumieme viacero dalSich ¢innosti
a jeho navaznost na stratégiu podniku.
Typickym prikladom elektronického
podnikania je systém spravy obsahu,
ktory riadi pracovny tok medzi vyvoja-
rom, vyrobcom, manazérom a predajcom.
Pri absencii elektronického pracovné-

ho toku by sa tento proces realizoval

zisk

Nesporné plusy

Z nespocetného mnozstva vyhod elek-
tronického obchodu je tou najzjavnejsou
ul'ah¢enie obchodnej ¢innosti. Medzi
dalsie hlavné vyhody elektronického
obchodovania patria:

® Jednoduché nastavenie: Elek-
tronické podnikanie je I'ahké zalozit,,
napriklad aj tak, Ze budete sediet’ doma,
ak mate pozadovany softvér, zariadenie
a internet.

® Uspora nakladov: Elektronic-

ké podnikanie je ovela lacnejsie ako
tradi¢né podnikanie. Naklady potrebné
na zaloZenie elektronického obchodu
st ovel'a nizsie ako naklady potrebné na
zaloZenie tradicného podnikania. Trans-
akéné naklady su tiez podstatne nizsie.

D

® 7iadne geografické hranice: Pre
elektronické obchodovanie neexistuju
ziadne geografické hranice. Ktokol'vek si
moze kedykol'vek a kdekol'vek objednat’
¢okol'vek. To je jedna z vyhod elektro-
nického obchodu.

® Vladne dotacie: Online podniky ne-
priamo profituja z vladnych subvencii,
pretoze kazda krajina sa vo v§eobecnosti
snazi podporovat’ digitalizaciu prostre-
dia.

® Flexibilna pracovna doba: Pre-
toze internet je k dispozicii 24 hodin
denne a 365 dni v roku, elektronické
podnikanie odbtrava ¢asové bariéry,
s ktorymi sa lokalne poésobiace firmy
stretavaju.

prostrednictvom pohybu papierovych
zloziek. Jeho aktivaciou cez pocitacovu
siet’ sa stava elektronickym podnikanim.

Spol'ahnite sa na IT

Elektronické podnikanie moze taktiez vy-
tvorit’ online nastroje pre 'udské zdroje.
Medyzi tieto nastroje patria spravovanie

uloh, procesné aplikacie ¢i systémy,
ktoré zhromazd'uja, udrziavaji a vyhod-
nocuju tdaje o zamestnancoch. Mnoho
procesov, ktoré spadaji pod elektronic-
ké podnikanie, je mozné riesit’ interne
prostrednictvom podnikove;j siete alebo
to mdZe byt nieco, ¢o spoloc¢nost’ zadava
externym poskytovatel'om, ktori sa Spe-
cializuji na konkrétne sluzby. V kazdom
pripade elektronické podnikanie moze
podporovat’ rast spolo¢nosti, pokial sa
rozhodne vyuzit vSetky jeho nesporné
vyhody.

Na vel'kosti nezalezi

Jednym z nespornych plusov je moz-
nost’ pomerne l'ahko sa vyrovnat ovela
silnej$ej konkurencii. Ak zakaznik pri
prechadzani webom narazi na skveld,
uzivatel'sky privetivi stranku s jednodu-
chou obsluhou, nazornym zobrazenim
produktov a rychlou moznost'ou plat-
by i dorucenia, zvic¢sa neskima, ¢i ide
o vel'kua alebo malt spolo¢nost. Vdaka
prepracovanej prezentacii na webe sa
tak spolo¢nost’ niekol'’kych nad$encov
dokaze vyrovnat’ vel'kému nadnéarodné-
mu koncernu.

Vyberte sa do sveta
Ak sa vasi zakaznici nachadzaju po celom
svete, v rdznych ¢asovych pasmach, tym

Zisk manazment 9




g

lepsie. Dosah vasej firmy sa tak exponen-
cialne rozsiril. Tato nepretrzita dostup-
nost mdze pontuknut dalsiu vyhodu, naj-
mi ak sa citite trochu vycerpani dlhymi
hodinami potrebnymi na tspesné pod-
nikanie: Mnoho podnikatel'ov uvadza, ze
prechod na elektronické podnikanie im
poskytuje Groven bezpecnosti a pohod-
lia, umoziiujicu pracovat menej hodin.
Po spravnom nastaveni elektronického
obchodu méze skuto¢ne fungovat’ ako
,2automaticky pilot".

Spoznaijte svojich zakaznikov

Revoltciu do spésobu fungovania we-
bovych stranok priniesla marketingova
identifikacia zakaznikov. Namiesto ¢aka-
nia uprostred miliardy dalsich webov in-
terny marketing zachyti vasich idealnych
zakaznikov, hlavne identifikaciou obsahu
a informacii, ktoré najviac hl'adaja. Pri
ich vyuziti ide o pomerne zloZity proces,
ale oplati sa ho zvladnut,, pretoZe tak mo-
zete doslova ,zaklopat’ na dvere” presne
tym l'ud'om, ktori maja o vase produkty
alebo sluzby zaujem. Prieskumy trhu
ukazuju, Ze spotrebitelom neprekaza, ak

i i RS

w3

im prichadzaju cielené ponuky za dobra
cenu; v skuto¢nosti zvycajne ocenia tito
prileZitost, pokial tato snaha neposobi az
prliis vtieravo.

Obmedzenia existuji

Elektronické podnikanie ma v porov-
nani s tradicnym spésobom podnikania
urcité nevyhody, na ktoré treba mysliet’
uz na zac¢iatku. Problémom je celkom
iste nedostatok osobnych kontaktov:
elektronickému podnikaniu chyba
osobny kontakt. Zakaznik sa produktu
nemdze dotknut, ani si ho vyskasat'. Pri
tradi¢nom kontakte s predajcom navyse
nechyba faktor I'udskosti a dovery.

Faktor logistika

Dalsi problém méze predstavovat dlhsia
dodacia lehota. V tradi¢nom podnikani
ziskate produkt hned, ako si ho kuapite.
To sa vsak v online obchode nestava.
Toto oneskorenie zakaznikov ¢asto odra-
di, elektronické podniky sa vsak snazia
takéto problémy vyriesit’ sl'ubom vel'mi
rychlych dodacich lehét. Napriklad Ama-
zon teraz pontka doruc¢enie do jedného

dna. Ani toto vylepSenie vSak problém
uplne nevyriesi.

Virtudlna istota

K stale vaznejsim rizikdm onilne obcho-
du patri jeho bezpec¢nost. Transakcie
prebiehaja vo virtualnom prostredi, kde
sa pohybuje i mnozZstvo podvodnikov

a hackeri sa mozu jednoduchsie dostat’
k vasim citlivym udajom. Samozrejme, aj
v oblasti kybernetickej bezpe¢nosti na-
preduje oblast’ IT mimoriadne rychlo, ale
¢ast zakaznikov ostane vzdy prirodzene
neddverciva.

Inak to asi nepojde

Rovnako ako nasi predkovia potrebovali
¢as na prechod od koni k technologii mo-
torového vozidla, aj podnikatel'ska sféra
bude potrebovat ¢as na prispdsobenie sa
elektronickej pritomnosti. Nutkanie tpl-
ne opustit’ svoj sucasny obchodny model
je vSak prilis vel'ké a stic¢asna kriza ho len
posiliiuje. Podl'a prognéz dosiahne objem
predaja cez internet v roku 2023 735
miliard dolarov — a to uz je balik, o ktory
sa oplati zabojovat. W
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AKko sa chranit pred digitalnou inavou oci?

Palia a svrbia vas oci? Prilis ¢asto slzite a pocit'ujete nespavost’ a nadmernt tinavu? Boli vas
hlava a objavuje sa prileZitostné rozmazané videnie? Ak sa tieto priznaky objavuja aj u vas,
mozete trpiet’ digitalnou inavou oci.

azdy z nas v tejto dobe travi
hodiny pred obrazovkou
svojho mobilného telefénu,
pocitaca ¢i televizora. Podl'a
nedavne zverejnenych studii
¢lovek priemerne stravi pri
tychto zariadeniach 7 — 8 hodin denne.
Vysledkom st digitalne unavené oci.
Pocas dna st totiz neustale namahané
a nemaju si kedy oddychnut.
MobzZe za to modré svetlo. To samo
o sebe nie je pre 'udské oko skodlivé. Ne-
bezpec¢enstvo spociva v tom, ak svoje oci
vystavujeme tomuto Ziareniu dlhodobo.
Modré svetlo totiz vyZaruje z monitorov
pocitacov, tabletov ¢i mobilnych telef6-
nov, prenika ku svietnici oka a mbze spo-
sobovat’ jej poskodzovanie. Vo vaznejsich
pripadoch aj zapal spojiviek a rohovky.

Ako funguje modré svetlo?
Pred spanim sa kazdému ¢loveku v tele
uvolniuje hormén malotonin. Ten nam
umoznuje I'ahko zaspat. Jeho produkciu
vSak blokuje modré svetlo. Nedostatok
tohto horménu méze spésobovat’ poru-
chu koncentracie, bolesti hlavy, alebo
cukrovku a srdcové ochorenia. ,Modré
svetlo je Specifické tym, Ze sietnica oka
sa aktivuje priblizne 100 krat viac ako
u iného druhu svetla. Akonahle pozera-
te do mobilu, televizora, alebo pocitaca
davate telu signal, ze je den. Vas mozog je
zmateny a moéze to rozhodit' vas prirodze-
ny biorytmus. Vysledkom st problémy
s nespavostou,” konstatuje Kristyna
Stebetakova, optometristka spolo¢nosti
Alensa.sk, on-line predajca kontaktnych
Sosoviek, dioptrickych a slne¢nych
okuliarov.

Vel'ky vplyv modrého svetla je badat’
u starsich 'udi (50 — 60 rokov). Vdaka
modrému svetlu na fotoreceptoroch vzni-
kaju toxiny, ktoré mézu spésobovat’ pos-
kodenie sietnice a tym oslabenie zraku.

Netreba preto modré svetlo podcenovat
a je lepsie sa radsej pred nim dostatocne
chranit.

Ako tomu zabranit?
Ochranit sa pred modrym svetlom nie je
nijak naroc¢né. Staci dodrziavat’ niekol'’ko
jednoduchych zasad. Tou najvyraznejSou
je eliminacia samotného modrého svetla
hodinu predtym ako idete do postele. Vy-
pnite televizor, nepozerajte sa do mobilu
a miesto toho sa venujte rodine, alebo
si zoberte do ruky dobru knihu. Modré
svetlo viete Ciasto¢ne eliminovat’ aj tak,
Ze vecer pri pozerani do televizora, alebo
notebooku nechate svietit lampicku. O¢i
sa nebudu tak naméahat.

»Riesenim je pouzitie okuliarov so
Specialnou povrchovou tpravou, ktora
zabranuje prenikaniu modrého svetla. Po-

h—-Kns‘tyna'Ste etdkova,
optom"Thstka

%s olocnosti Alensa. sIZT
P L é"ﬂ_

kial' poznate svoje dioptrie, moZete si ich
kupit on-line na alensa.sk. Takéto okulia-
re (skla + ram) modzete kupit uz od nie-
kol'kych eur. Vsetky okuliarové ramy si
sti¢asne mozZete vyskasat' vo virtualnom
zrkadle,” konstatuje Kristyna Stebetako-
va, optometristka spolo¢nosti Alensa.sk,
on-line predajca kontaktnych Sosoviek,
dioptrickych a slne¢nych okuliarov.
Podpornymi rieseniami je instalacia
ochrannej félie na monitor, alebo tvr-
deného skla na mobil, ktoré zabraniuje
prenikaniu modrého svetla. Rovnako je
vhodné obmedzit’ pouZzivanie bielych
LED svietidiel. Nahrad'te ich svetlom

v zltom farebnom spektre. Pomoct’ moze
aj manualne nastavenie televizora a mo-
nitora tak, aby jas nebol tak vyrazny a oci
pri dlhodobej zatazi tol'ko netrpeli. W
(red)
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POCITACOVA VYZVA STROJOM

Digitalizacia vyroby - zaklinadlo moderné¢ho veku

Ak si dnes manazéri v priemyselnej vyrobe klada otazku, ako sa s €0 mozno najnizsimi
stratami vysporiadat’ s nasledkami covidovej pandémie, zakonite musia prist’' k jednému
hlavnému zaveru: ¢im digitalizovanejsi podnik, tym vac¢Sie Sance na uspech. Samozrejme,
digitalizacia vyroby nie je ni¢ nové pod slnkom a vel'a firiem v nej viditeI'ne pokrocilo uz
pred krizou. AvSak st¢asna situacia uZ nenechava priestor pre vahanie — kriza urobila

z digitalizacia nie moznost, ale nevyhnutnost.

andémia rozdelila vyrobné
podniky na dve zakladné sku-
piny: tie, ¢o museli zastavit
alebo obmedzit’ vyrobu a roz-
myslaja, ako sa z toho dostat,
a tie, ktorym nova situacia
priniesla obrovsku prilezitost’ pre okam-
zZité zvysenie odbytu. V oboch pripadoch
je vSak nevyhnutna rychla a pruzna
reakcia. A ta sa da v praxi najlepsie reali-
zovat' s pomocou maximalneho vyuzitia

e ]

nastrojov digitalizacie. Koronakriza ma
na digitalizaciu a inteligentnu automati-
zaciu paradoxne pozitivny, akcelerujaci
ucinok, kedze prave nové technologie
poskytuju rieSenie krizovej situacie, ako
aj pre svet po pandémii.

Neklamte si do vrecka

V slovenskych firmach najdeme pomer-
ne vel'a modernych vyrobnych zariadeni,
ale ich produktivita znac¢ne kolise. Ano,

g, ]

mame predsa ERP systém ako vSetci os-
tatni, zbierame data a potom nimi pracne
vyplname excelovské tabul'ky. Nad ta-
bul'kami sa zasa mudria manaZzéri vyroby
a snazia sa ¢osi vymysliet. Na papieri sice
dosahujt vysoka hodnotu efektivnosti
zariadeni (OEE), ale realita je ina. Preco?
Doévodom je ¢as, more ¢asu, ktoré uply-
nie od zapisu tdajov cez ich vyhodno-
tenie az po prijatie nového opatrenia. A,
samozrejme, l'udské chyby. Efektivnost,
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podmienena flexibilnou reakciou, klesa,
naklady stapaja a ¢arovny pratik nikde.

Ibavte sa zhytoénosti

Preto je doélezité, aby podniky hl'adali
cesty a rieSenia ako sa dostat’ spod laviny
papierov, ako nastavit viac interaktivne
prostredie. Vsetci si uvedomujt doéle-
Zitost’ digitalizacie, pretoze zavadzanim
digitalnych prvkov do procesov a zaria-
deni zaznamenéavaju vyrazné zlepSovania
vyuZzivania zariadeni, ale aj vyrazné znizo-
vanie podielu prestojov. Dnes sa digita-
lizacia vyuziva najma pri monitorovani,
vyhodnocovani dat a planovani vyroby,
stale viac i pri zlepSovani vyuZivania
energii a médii. To je vSak iba zaciatok.

Gisla si vSade
Optimalizacia vyrobnych a zasobovacich
procesov, zostihl'ovanie vyroby a logis-
tiky, zvySovanie efektivnosti vyrobnych
postupov a vykonnosti zariadeni, ako aj
redukcia prevadzkovych nakladov boli
najcastejsimi motivaciami pre digitalizaciu
a nasadzovanie technologii Stvrtej priemy-
selnej revoltcie v predkrizovych rokoch.
Pandémia a jej okamzity dosah na
vyrobné podniky a zasobovacie retazce
zacala radikalne prepisovat’ priority pod-

-

zisk
Styri stupne k digitalizacii

Podl’a stratégie firmy SIDAT
Digital, ktora posobi ako
dodavatel rieSeni pre digitalizaciu
vyroby, existuja Styri trovne
digitalizovanych vystupov

z vyrobnych procesov:

Vizualizacia diskrétnych a spojitych
=vyrobnych a technologickych proce-
sov, vizualizacia energetiky, vizualizacia
manazérskych reportov, vizualizacia
prechodu vyrobku vyrobou (dohl'adatel-
nost).

Vizualizacia vyrobnych a technolo-
egickych procesov s moznostou ich
riadenia na trovni technologie. Decen-
tralizované riadiace systémy (riadiace
veliny).

D

Vyrobny informacny systém zalo-

mzeny na zbere dat z réznych zdrojov
a ich premene na informacie, ktoré
maju obvykle formu reportov. Digitalna
simulacia a optimalizacia s cielom overit
a odladit’ vyrobné procesy v digitalnom
prostredi s moznost'ou nasledne nimi
riadit’ a ovplyvnovat vyrobne procesy.

4 (Industry 4.0/Digitalne dvojca) —
mDigitalne dvojca je digitalna kopia
fyzického vyrobného systému/procesu,
ktora sa chova rovnako ako fyzicky vy-
robny systém/proces a navzajom s nim
obojstranne komunikuje na datove;j
arovni. Vznika tak kyber-fyzicky vy-
robny systém, ¢o predstavuje najvyssiu
mieru integracie fyzickych a digitalnych
technolégii. Digitalne dvojca predstavuje
»mozog"“, ktory sleduje, vyhodnocuje,
predikuje, ovplyviiuje a riadi fyzicky
vyrobny proces.

nikov. Na prvé miesto sa dostala sanacia
skod, ktora ma za ciel’ zachranit’ podnik
a v idealnom pripade zabezpecit najrych-
lejsi navrat do stavu pred pandémiou.

Overené postupy

To vSak neznamena, Ze zmena priorit
musi znamenat i zmenu nastrojov. Prave
naopak, relevantnost’ digitalizacie pod
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tlakom aktualnych udalosti a hospo-
darskych vplyvov este stipla. Digital-
na transformécia a adaptacia novych
technologii, tizko stvisiaca s reviziou
vnutropodnikovych a mimopodnikovych
procesov, sa pre mnohé podniky stava
otazkou prezitia. Digitalne technologie
transformuja vSetky odvetvia a segmen-
ty a zaroven aj ovplyvnuju fungovanie

v dodavatel'sko-odberatel'skom retazci

a v neposlednom rade aj samotnych
koncovych uzivatelov.

Efektivnost na prvom mieste

Podl'a prieskumu spolo¢nosti PwC (reali-
zovaného este pred vypuknutim pandé-
mie) az 91 % dopytovanych spolo¢nosti
potvrdilo, Ze v sti¢asnosti investuje do
vytvorenia digitalnych podnikov v Eu-
rope. Ako hlavny dévod uviedli predo-
vSetkym ocakavania celkového zvysSenia
efektivnosti podniku v priemere o 12 %,
ktoré by sa malo prejavit' v horizonte
piatich rokov. Medzi hlavné oblasti
investicii zaradili integrované planovanie
a lepsie vyuZzivanie zariadeni, vyplyvajtace
z digitalnej automatizacie.

Komplexne a spolu

Prepajanie zariadeni a ostatnych zloziek
v prevadzke a v podniku na spolo¢nej di-
gitalnej platforme predstavuje len jeden
z prvych krokov k Gspesnej digitalizacii.
Planovanie a riadenie vyroby v realnom
¢ase, konsolidacia a rozsirenie efektiv-

nosti procesov, ako aj zvySenie prevadz-
kovej flexibility zabezpecuju vacsinou
moderné MES/MOM systémy (Manufac-
turing Execution System/Manufacturing
Operation Management System) alebo
podobné rieSenia inteligentnej vyroby.
Spravidla st zalozené na principoch
kyberneticko-fyzikalnych vyrobnych
systémov a platforiem internetu veci
(IoT) a sluzieb (IoS).

Nevyhadzujte osvedéené

Stcastou tychto transformacnych pro-
cesov je aj integracia MES systému alebo
obdobného riesenia inteligentnej vyroby
s uz existujucou ERP infrastruktirou
podniku, resp. s rozsiahlejsim digital-
nym ekosystémom podniku. Nasled-
kom nie je len digitalizacia internych
procesov (vertikalna integracia), ale aj
procesov viazucich sa na ostatné zlozky
vo vyrobnom ret'azci, ktoré moézu ¢asto
siahat’ za hranice konkrétneho zavodu
(horizontalna integracia), naprie¢ dodava-
tel'sko-odberatel'skym retazcom. Zvysuje
sa aj tendencia nasadzovania novych
technologii, akymi st napriklad digitalne
dvojcata, ktoré prispievaju k StihlejSim

a produktivnejsim vyrobnym ¢innostiam.

Je to o l'ud’och

Jeden z vyznamnych globalnych trendov,
akcelerujuci digitalizaciu vyroby, je vacsi
dobraz na zakaznika, konkrétneho zakaz-
nika, na naplnenie jeho individualnych

zelani a preferencii produktov a sluZieb,
a to aj v rezime sériovej vyroby s cielom
¢astejsej rotacie sortimentu, ako aj jeho
variability. Konven¢né technologie vsak
neumoznuju Specifickejsiu personaliza-
ciu produktov v sériovej vyrobe vzhla-
dom aj na zlozitt subdodéavatel'sku siet,
ale aj na prisne hierarchizované a Stan-
dardizované vyrobné postupy a dodacie
lehoty. Digitalizacia vyrobného procesu
a nasadenie technologii inteligentnej
vyroby tieto prekazky odstraiujt a trans-
formuja vyrobné a zasobovacie procesy
na dynamické, agilné a inteligentné.

Rozmyslajte lokalne

Druhy trend urychl'ujaci digitalizaciu

a automatizaciu predstavuje ,regiona-
lizacia“ vyroby alebo decentralizovana
vyroba. U¢elom tohto modelu je dostat’
vyrobné podniky ¢o najblizsie ku konco-
vym odberatel'om, a tak minimalizovat’
vzdialenost’ a ¢as medzi vyrobou a final-
nym dodanim tovaru. Regionalizacia vy-
roby predstavuje obdobny model vyroby
a zasobovania v priestore ako osvedc¢ené
Just-in-Time (,Just-in-Place). Viac ako
polovica firiem v prieskume PwC vyhod-
notila redukciu logistickych procesov

a znizovanie nakladov na prepravu ako
vyznamny faktor na Skalovanie konceptu
digitalnych podnikov a tovarni.

Spasna flexibilita

Regionalizacia vyroby poskytuje ¢ias-
to¢né rieSenie stcasnej situacie, ked
koronakriza printtila podniky zasobujtce
za beznych okolnosti iné spolo¢nosti

a prevadzky (B2B segment) preorientovat’
sa takmer zo dna na den na segment
koncovych uzivatel'ov (B2C). Takato
bezodkladna vyznamna zmena biznis mo-
delu sa podarila predovsetkym firmam,
ktoré uz mali implementované inteli-
gentné rieSenia na dynamické riadenie
procesov.

Kriza zapri¢inena novym korona-
virusom vyznamne prepiSe doterajsie
plany v mnohych spolo¢nostiach. Pokial
sa digitalizacia doposial’ nenachadzala
medzi prioritami, buda podniky musiet
prehodnotit’ strategické plany, ak chct
v ¢innosti pokracovat po krize. Podobne
je to aj s automatizaciou, ked' nasledkom
stc¢asnej krizy sa ocakava podobny boom
aj v tejto oblasti ako pri digitalizacii. W
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INOVATIVNY MARKETING:
KONICA MINOLTA ON AIR

Nakup produkénych zariadeni a strojov pre industrialnu tla¢ je naro¢nou zaleZitostou. Pan-
démia koronavirusu priamy kontakt s odbornikmi, osobnt prezentaciu noviniek ¢i moZznost’
sa dotknut vzorovych vytlackov znemoznila. Konica Minolta zareagovala na situaciu pruzne
a spustila interaktivne prezentacie Konica Minolta ON AIR.

de o interaktivne prezentacie

najnovsich tlacovych technol6-

gii umiestnenych v showroome

v Bratislave. Odbornici na dant

technologiu pocas prezentacie

predstavuju tlacové zariadenia,
sprevadza ich v tom niekol’ko kamier
a kratke ilustracné videa zvnatra strojov.
Profesionalne kamery a prednahrané
videa pocas prezentacie poskytuju de-
tailné zabery na jednotlivé komponenty
a procesy v jednotlivych zariadeniach.
Ma tak komplexny pohl'ad na funkénost
stroja. Neraz vo vacsej miere ako keby bol
osobne pritomny v showroome. Z dévo-
du bezpecnosti totiz niektoré Casti stroja
pocas prevadzky nie je mozné ukazat na-
zivo. Vd'aka kameram to vsak ide. ,Spojili
sme sa s odbornikmi na audiovizualnu
techniku a zabezpecili sme si komplet-
né hardvérové a softvérové vybavenie.
Vysledkom je interaktivna diskusia pocas
ktorej sa obchodni partneri mézu zapajat’
do prezentacie a pytat’ sa na vSetky
detaily ako pocas standardného rozhovo-
ry,“ konstatuje Boris Samaras, operator
nového showroomu Konica Minolta.

Vzorky maijui v rukach

Cielom Konica Minolta ON AIR je po-
skytnat’ komplexny pohl'ad na najnovsie
prezentované technologie, preto ma ob-
chodny partner poc¢as prezentacie vzorky,
natlacky priamo u seba v rukach. Pred
samotnou prezentaciou firma posle data
na vytlacenie prostrednictvom softvéro-
vého riesenia Accurio Pro Flux od Konica
Minolta, ktoré bolo $pecidlne vytvorené

na spravu a automatizaciu tlacovych
tloh pre oddelenia centralizovanej tlace,
alebo komercné tlaciarne. Rovnako moze
poslat vlastny substrat na ktory chce
dané vzorky vytlacit. ,Dodané data ope-
rativne vytlacime a vzorky posleme kli-
entovi spat’ tak, aby ich mal k dispozicii
priamo pocas interaktivnej prezentacie.
»Zvacsa to zvladneme do troch pracov-
nych dni,“ konstatuje Boris Samaras.
Vyhodou tohto rieSenia je nielen to,

Ze umoznuje firmam detailne spoznat’
zariadenie aj pocas restriktivnych opat-
reni, ale aj to, Ze toto rieSenie vyznamne
Setri ¢as a firemné peniaze obchodnych
partnerov. ,Zastupcovia obchodného
partnera uz nemusia kupovat’ letenky,

objednavat’ si ubytovanie a prist’ sa fyzic-
ky pozriet na prezentovany stroj. Vsetko
potrebné dostanti aj pocas interaktivnej
prezentacie. Ide o efektivne, ekonomické
ako aj ekologické riesenie,” konstatu-

je Peter Lauko zo spolo¢nosti Konica
Minolta.

O tom, ze tento koncept funguje do-
svedcuje aj fakt, Ze nedavna interaktivna
prezentacia pre obchodnych partnerov
z Rumunska priniesla aspech. Interak-
tivne predstavenie novinky Accurio]et
KM-1 ich zaujalo natol’ko, Ze sa ju roz-
hodli kapit’ a aktualne ju maja nainstalo-
vanu u seba v Rumunsku. W

www.konicaminolta.sk
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Digitalne euro je otazkou casu

Prinesie vyhody alebo obmedzenia?

O zavedeni digitalnej meny, ktora bude centralizovana, sa polemizuje uz dlhsie, ale rast
hodnoty bitcoinu, ktory spolu s dal$imi kryptomenami v poslednych tyzdrnioch opat’
ziskava na obl'ube robi tato otazku ovel’a palcivejsou.

roti bitcoinu uz ostro vystapi-
la aj $éfka Europskej central-
nej banky (ECB) Christine
Lagardeova, ktora upozornila
na ,nedostatky a rizika“ de-
centralizovanych digitalnym
mien. Na druhej strane vsak vyslovila

naklonnost’ k moznosti centralizacie
bitcoinu.

Kazda mena ma svoje vyhody aj ne-
vyhody. Tie sa tykaju aj centralizovanych
fiat mien, ktorych hodnota bola kedysi
kryta drahymi kovmi, dnes vSak uZ nie.
Centralne banky ich vo vel'kom tlacia
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kvoli stimulacii ekonomiky a manipuluja
s ich hodnotou... Otazkou zostava, ¢i je
problém kryptomien v o¢iach kompe-
tentnych naozaj v tom, Ze st vysoko
Spekulativne a mézu byt I'ahko predme-
tom prania Spinavych zarobkov, alebo
jednoducho iba v tom, Ze ich nemozu
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Graf: Podiel hotovosti na celkovych platobnych transakciach v Nérsku od roku 2008 do roku 2019.

(Zdroj: Statista.com)

regulovat’ a nemaju tak nad nimi kontro-
lu? Zastancovia kryptomien, ktori in-
kasuju zisky by urcite stahlasili s druhou
moznostou. Naopak, odporcovia by sa
priklonili k prvej spominanej myslienke,
ale treba si uvedomit, Ze va¢sina odpor-
cov pravdepodobne patri k tym, ktori
bud’ nestastne prerobili pri investicii do
kryptomien alebo ich nikdy neobchodo-
vali.

Tak ¢i onak, digitalizacia sa v sti¢as-
nosti ¢im dalej tym viac implementuje
do nasich kazdodennych Zivotov aj
v doésledku pandémie, ktora cely proces
urychl'uje vo vsetkych aspektoch Zivota.
Cim dalej tym viac bank a réznych
finan¢nych institacii preto riesi otazku
vlastnych digitalnych mien.

Bezpecnost vs. absoliitny dohrad

Euro nie je v tomto pripade vynimkou.
Jednym z dovodov jeho digitalizacie je
vytvorenie digitalneho platobného na-
stroja s bezpe¢nostou penazi centralnej
banky.

Vdaka tomu by sa zrejme dokazalo
zabranit’ vyraznému mnozstvu finan-
¢nych podvodov, ktoré sa uskutocnuja
prostrednictvom decentralizovanych
digitalnych mien, ¢o by ul'ahcilo boj

proti podsvetiu. Na druhej strane by

to zo strany EU Statov mohlo v buduic-
nosti teoreticky znamenat’ pre ob¢anov
kontrolu vsetkych finan¢nych transakcii
prestvanych tymto sposobom. Otaznik
sa vynara nad otazkou ochrany osob-
nych adajov, ochrany pred pozorovanim
I'udi verejnymi institGciami a sikromia
samotného.

Bez ohl'adu na vysSie uvedené sku-
toc¢nosti uviedla Lagardeova na virtual-
nom fore Reuters Next, ze digitalna po-
doba europskej meny by mala vzniknat
uz v priebehu najblizsich piatich rokov
s tym, Ze by vznikla ako doplnok hoto-
vosti. Tato téma by sa mala stat’ predme-
tom rokovania Rady guvernérov ECB este
v prvej polovici roka 2021.

Norsko je vzorom v bezhotovostnych
plathach

Najdalej v tomto smere je Cina, ktora sa
vyvoju juanu v digitalnej podobe venuje
uz niekol’ko rokov. Vacsia kontrola Statu
nad tokom penazi v ekonomike sa vSak
stava silnym ter¢om odporcov, ktori sa
obavaju, Ze by prostrednictvom tohto
spoésobu mohlo byt v budtcnosti upev-
nované politické vedenie krajiny nap-
riklad tak, ze by odporcovia tamojsieho

rezimu mohli byt odstrihnuti od zdrojov
financii.

Na druhej strane, uz dnes vacsina
platieb v Cine prebieha bezhotovostne
prostrednictvom aplikacii Alipay alebo
WeChat. Krajina dokonca zasla este dalej
a v celom rade obchodov je uz mozné
platit’ prostrednictvom rozpoznavania
tvare. V praxi to vyzera tak, Ze kupujtci
iba prejda cez terminal, ktory nasnima
ich tvar.

Vzorom Gspesnej implementacie digi-
talnych platieb v ¢o najva¢som moznom
rozsahu je nepochybne aj Norsko, kde je
mozné aj prispevok miestnemu kostolu
bez problémov vyriesit' cez mobilnt ap-
likaciu Vipps. Hotovost' v tejto krajine je
vyrazne na ustupe. Podl'a idajov zo Sta-
tista.com prebehlo v roku 2019 v krajine
iba 11,3 percenta platieb v hotovosti.

Vo vS§eobecnosti v§ak nadalej plati,
Ze v Eurépe prevlada platba v hotovosti.
Podl'a Statista.com sa napriklad az 62,8
percent platieb v Nemecku v roku 2019 ik
uskutocnilo prave ,cash®. Pricom tam do- -
minuje nazor, Ze iba peniaze v hotovosti
st skutocné. Ich vyhodou je nezavislost’
na technike a nevyhodou moznost’ mani-
pulécie bez zanechania digitalnej stopy.

Slovensko je na tom v implemen-
tacii bezhotovostnych platieb o kiisok
dalej. Podl'a vyjadreni byvalého ministra
financii Ladislava Kamenického koncom
roka 2019 bol podiel platieb v hotovosti
v krajine na trovni 60 percent.

Celkovy pocet bezhotovostnych
platieb v eurozéne vsak neustéle rastie.

V roku 2019 sa podl'a dat zverejnenych
ECB zvysil o 8,1 percenta.

Vo vseobecnosti sa nazory na digi-
talizaciu sa lisia. Kym jedni tvrdia, Ze
osud hotovosti je davno specateny, ini si
myslia, Ze aj ked bezhotovostné platby
ziskavaju vyznamné postavenie vo svete,
zanik papierovej podoby mien stale nie je
jednoznacny.

Uvidime ¢o prinesie digitalizacia
narodnych mien, ako je euro. Posunie sa
sposob platieb na novt troven? Zrejme
az Cas ukaze ¢i vytvorenie e-mien bude
znamenat’ obmedzenie hotovostnych
platieb, alebo da 'udom dalsiu moznost’
vol'by a ponecha im tak dostato¢nu
slobodu. W
Komentar hlavnej analyticky
TopForex Olivie Lacenovej
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PRE KAZDEHO NIECO

ERP ma stale ¢co ponuknut aj po 35 rokoch




Planovanie podnikovych
zdrojov alebo Enterprise
Resource Planning (ERP)
patri k najstarSim a najrozsi-
renejSim I'T systémom, ktoré
sa zacali vyuzivat’' vo firem-
nom prostredi uz koncom
80. rokov minulého storo-
¢ia. Napriek historickému
poévodu nie st dneSné ERP
systémy Ziadne IT skame-
neliny — skor naopak. Pocas
tridsiatich piatich rokov sa
neustale vyvijali a prisposo-
bovali potrebam uzivatel'ov

i najnovsim trendom ako je
internet ¢i cloud.

zaklade je kazdy ERP sys-

tém (kazdy poskytovatel,

ako napriklad SAP, Oracle,

Microsoft, IFS a dalsi, pren

pouziva vlastné oznacenie)

vnuatropodnikovy softvé-
rovy informacény systém pouZivany na
spravu a koordinaciu v$etkych zdrojov,
pracovisk a funkcii biznis sféry prostred-
nictvom zdiel'anych datovych tloZisk.
Jeho vyhodou je, Ze pozostava z modu-
lovych softvérovych a hardverovych
jednotiek, ktoré komunikuja na lokalnej
sieti (LAN). Modulovy princip dovol'uje
podniku pridat’ alebo rekonfigurovat’ mo-
duly (aj od r6znych dodavatel'ov), pricom
sa zachovava integrita dat v ramci jednej
zdiel'anej databazy, ktora je centralizo-
vana.

Rastol s firmami

ERP je povodne odvodeny z MRP 1I (Ma-
nufacturing Resource Planning), ktoré je
nastupcom MRP (Material Requirements
Planning). ERP systémy boli spoc¢iatku
zamerané na vyrobu, logistiku, distri-
buciu, zasoby, fakturaciu a Gc¢tovnictvo
podniku, neskor sa rozsirili aj na dalsie
sféry biznisu ako je marketing, riadenie
projektov alebo l'udské zdroje. ERP 1I,
zavedeny po roku 2000, je zaloZzeny na

webovom rozhrani, ktoré dovol'uje st~
¢asne internym pracovnikom a externym
zdrojom (dodavatelia, zakaznici), pristu-
povat’ v realnom ¢ase k datam, ulozenym
v systéme.

Vyvoj v zaujme flexibility

Nastupca je odlisny aj v sposobe harmo-
nizacie systému s biznis sférou. Kym prvé
systémy boli dizajnované bez ohl'adu na
podnikové fungovanie, v stcasnosti je
trend opacny, pricom doéraz je pri vyvoji
informacného systému kladeny najma na
to, ako podnik funguje. V sti¢asnosti toto
rieSenie poskytuje vacsina znamych fi-
riem, zaoberajticich sa ERP. Prave flexibi-
lita ESP systémov je jednym z hlavnych
dévodov ich Sirokej akceptacie — mozu
ich vyuzivat’ malé, stredné i vel'ké firmy.
Zakladna verzia ERP je totiz k dispozicii
bezplatne a ako open-source softvér,
ktory si kazdy moze sam dotvarat podla
vlastnych potrieb.

NetuSené moznosti

Ohromna komplexnost’ ERP vSak sposo-
buje, ze firmy, ktoré v IT oblasti nie st
celkom ,doma,“ ¢asto ani netusia, aké
ostatné moznosti im systém otvara. Preto
je pre kazdého uZzivatel'a nanajvys vyhod-
né, ak si ERP necha ,usit na mieru“ od

niektorej zo softvérovych implementac-
nych firiem. Tie najlepsie poznaja lokal-
ne prostredie, dokazu presne zmapovat’
stc¢asnu Struktiru podniku, identifikovat
jeho potreby a, samozrejme, vypracovat’
rieSenia, ktoré nielen zefektivnia fun-
govanie podniku, ale zaroven ho mézu
posunut’ dale;j.

Motivuje k inovaciam

Ak sa implementator potom aj priebezne
stara o chod ERP systému z hl'adiska
firemnej IT-infrastruktiry, mozZe i sdm
prichadzat’ s navrhmi na zlepSenie alebo
optimalne ragovat’ na novovzniknuté
potreby ¢i problémy. Flexibilita ERP
podporuje inovacné procesy prakticky

v kazdom jednom sektore, kde je systém
nasadeny. Prakticky vyznam tejto pre-
misy sa v plnom rozsahu prejavuje prave
dnes, v ¢ase krizy sposobenej pandémi-
ou. Nové podmienky a problémy si od
firiem vyZaduju extrémne rychle prisp6-
sobovanie sa novej situacii, aby dokazali
prezit. Dobre nastaveny systém ERP je

v takychto momentoch neocenitel'ny
pomocnik.

Vidy sa da najst rieSenie
Z prieskumov medzi uZivateI'mi systé-
mov ERP vyplynulo, Ze pouzitelnost’
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a flexibilita hraja pri hodnoteni podni-
kového aplikacného softvéru vyznamnu
rolu. Svoje podnikové aplikacie povazuje
za intuitivne a jednoducho pouzitelné
menej nez tretina spolo¢nosti. Predstavy
o intuitivnom a pouzivatel'sky privetivom
systéme ERP sa zmenili a poziadavky
vzrastli spolu so vseobecnym trendom
,<konzumerizacie“ softvérovych aplikacii
a smartfénov. Preto je vyber dodavatela
taky doélezity — nema vas presvedcovat,
ze to inak nejde, ale nactvat’ a snazit’ sa
za vas hl'adat rieSenia.

Ako na to?

U dodavatel’a posudzujte vecnost’ a rych-
lost’ komunikacie, schopnost’ zabezpecit
zaskolenie a dalSie rozsirujlace Skolenie,
schopnost’ véas dodavat’ legislativne

a technologické aktualizacie, schopnost’
dodavat’ zakazkové tupravy alebo plnit’ za-
vazky. Najlepsim meradlom st referencie.
Pytajte sa po nich, sktste zohnat uzi-
vatel'a systému a vyspovedat ho. Nepo-
sudzujte malé jednotlivé netuspechy, tie
prichadzaju prakticky vzdy, implementa-
cia ERP systému mozZe byt jednym z naj-
komplikovanejsich firemnych projektov.
Zamerajte sa na schopnost’ problémy
vyriesit' — nielen riesit, schopnost’ konat
a snahu o spokojného klienta.

Perfektné sluzby

Vas ERP systém musi splriat zakladné
poziadavky. Mal by byt prehl'adny. Pred
jeho zaktupenim by ste mali nadobud-
nat istotu, Ze uzivatelia z radov vasich
zamestnancov budi schopni so sys-
témom svizne pracovat' a manazment
jednoducho dostane potrebné datové
vystupy. Systém by mal byt otvoreny
toku dat z externych zdrojov. Mal by byt’
uzivatel'sky privetivy a intuitivny. Sluzby
a nadvazujuce produkty st pokracova-
nim Zivota ERP systémov po ich imple-
mentacii. Ziadny systém nie je schopny
zit' bez legislativnych aktualizacii, bez
funkénych tprav v stalade s rozvojom
podniku. Posudzujte finanéna naklad-
nost’ tychto sluzieb v korelacii s ich
arovnou.

Listite si viac

Premyslajte dopredu a zistite si, ¢i vami
vybrany dodavatel’ pontika tiez nadvézu-
juce produkty ako je jednoducho integ-

zisk

Pat funkcii ERP systémov, o ktorych moino neviete

Rozsiahle moznosti ERP systémov pont-
kaja aj menej zname funkcie a doplnky,
o ktorych existencii obcas firmy ani
nemaju tusenie. Zoznamte sa s paticou

z nich.

Porada timu exportu o 5 minut!

sUnikatne uzivatel'ské Gcty a skupiny,
do ktorych sa zamestnanci v ramci ERP
systémov ¢lenia, znamenaju idealne
vyuzitie v ramci posielania rychlych
internych sprav. Vdaka sluzbe instant
messagingu priamo v pouzivatel'skom
rozhrani ERP systémov mozu zamest-
nanci zvolavat' timové porady, zasielat’
dolezité upozornenia alebo “chatovat”
v realnom ¢ase bez zahlcovania e-mailo-
vych schranok. Konverzacia je vo velkej
vacsine pripadov uchovavana, v pripade
potreby tak mozno jednoznacne urcit,
kto mal pravdu.

Ddlezité informacie k rannej kave

sZaujimavou funkciou je tiez moz-
nost’ posielania vyziadanych sprav
a pravidelnych prehl'adov na e-mail
zamestnancov v poZzadovanu dobu, z po-
zadovanej oblasti a v pozadovany ter-
min. Uzivatel si moze nakonfigurovat’,
aké data chce z firemného ERP systému
“vytiahnut” a kedy mu ma prist e-mail
s tymito aktualnymi datami. Mozno si
tiez nakonfigurovat’, ¢i buda obsahom
mailu iba surové data alebo data priamo
spracované do prehl'adnych grafov.

Zjednodusena priprava

= Séf oddelenia tak napriklad kazdé
rano pred pravidelnou poradou dostane
do svojej schranky prehl'adné vystupy
za uplynuly tyzden a nemusi si podklady
na poradu zdihavo pripravovat’. Systém
dokaze podavat’ pravidelny prehl'ad
o prijatych objednavkach, pohyboch na
konte, worklflow a pod.

Komunikacia so $tatnou spravou

«jednym kliknutim
Niektoré ERP systémy dokazu ul'ahcit’
tiez elektronickt komunikéciu so stat-
nymi organmi. Elektronické podania na
prislusny finanény trad alebo zdravotné
poistovne mozno vdaka ich doplnujace;j
funkcii vykonat' doslova jednym klik-
nutim priamo z uzivatel'ského rozhrania
ERP systému.

Vidy aktualizovany e-shop (takmer)
=hez prace

ERP systémy pontkaja tiez moznost
automatického prepojenia s e-shop-
mi. Firmy, ktoré sa svoj tovar ¢i sluzby
rozhodli pontkat’ cez internet, potesi
moznost automatickej aktualizacie skla-
dovych zasob, obrazkov tovaru, popisov,
parametrov priamo zo skladovych kariet,
zadavanych do ERP systému.

Umoznuje tiez automaticky prijimat’
objednavky z e-shopu bez nutnosti
rucného exportu, ktorym vznika riziko
chybovosti.

rovatel'ny e-shop, Business Intelligence
rieSenie alebo nastroje pre obchodnikov
v teréne, vSetko napojené na informacny
systém. Finan¢né prostriedky za ERP

sa vam musia vratit. Je to investicia do
rozvoja biznisu, do budovania konkuren-
¢nych vyhod. Ciastka za ERP sama o sebe
ni¢ nehovori, porovnavajte vynalozené
prostriedky s prinosom v strednodobom
horizonte.

Radsej viac ako menej

Pred finalnym rozhodnutim od doda-
vatel'a pozadujte podrobnt analyzu
naplnenia vasich definovanych pot-

rieb, podrobnt implementacnu stadiu

s vymenovanim vsetkych kl'icovych
mil'nikov, definovanie kontaktnych oséb
obojsmernej komunikacie. Pozadujte
presnu cenu licencie za produkt, cenu
za zavedenie systému a cenu
dalsich nadvazujacich
sluzieb. Pod zavedenie
systému zahrnte vsetko
aZ po ostré spustenie
prace v ERP, vratane
zaSkolenia administra-
tora systému a uzivate-
lov vsetkych trovni. B
Peter Marianyi
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KED CHYBAJU CENY

Aby sa na nas stol dostal chlieb, tricko, alebo napriklad najnovsi mobilny teleféon, musia sa
skoordinovat’ tisice, niekedy az miliony I'udi. Vyrobcovia banskych vozikov, taziari medi,

Soféri kamionov, dizajnéri elektronickych obvodov, programatori eshopov, pumpari preda-
vajaci benzin kuriérom vezicim nas tovar.

planovanej ekonomike sa

o koordinaciu tejto pavuci-

ny vztahov snazi planovac.

Funguje to — ale len do

istych rozmerov — naprik-

lad v ramci fabriky. Pokusy
o planované riadenie celej ekonomiky
spektakularne zlyhali. Mnohti si to este
Zivo pamétaji, mladsim to ukazuja tragi-
komické filmy.

V trhovej ekonomike existuje miesto
planovacov systém semaforov a svetel-
nych Sipok. Tymi st trhové ceny. Kazdy
podnikatel’ a kazdy spotrebitel’ neustale
kalkulujt vyhodnost’ svojho konania. K-
pit? Predat? Investovat? Ked' cena stutpa,
laka dodato¢né kapitalové zdroje ako psa
klobasa. Ked' cena klesa, kapital uteka
ako deti zo Skoly. Nie kazda individualna
kalkulacia vedie k Zelanému vysledku,
ale kedZe sme l'udia a nie opice, suma
vSetkych kalkulécii je kladna a meni sa
na hospodarsky rast. Rasttice ceny nevy-
volavaju len racionalnu odozvu (lakanie
nového kapitalu, motivacia spotrebite-
I'ov hl'adat’ alternativy), ale aj emocie.
Obzvlast ak sa jedna o ,citlivy“ tovar ako
su potraviny, zdravotna starostlivost
¢i byvanie. Nanestastie, politici radi na
tieto emocie odpovedaju priamociarymi
opatreniami — regulaciou cien.

Stanovovanie maximalnych (alebo
minimalnych, ako v pripade minimalnej
mzdy) cien vo voli¢och vyvolava dojem,
Ze politik situaciu nejako ,riesi“. Opak
je ale pravdou. Regulacia cien nezvysi
fyzicki dostupnost’ statku, ta zvysi len
jeho intenzivnejsia vyroba ¢i odklon c¢asti
spotrebitel'ov. Naopak, regulacia cien vy-
vola v pavucine ekonomickych vztahov
sériu portch. Napriklad moéze sposobit’
to, ze dopyt po drahom tovare stipne
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Martin Vlachynsky

vysStudoval hospodarsku politiku na
Masarykovej univerzite a University of
Aberdeen. Od roku 2012 pracuje ako
analytik v institate INESS. Venuje sa
konkurencieschopnosti a podnikatel-
skému prostrediu. Je spoluautorom
projektov Byrokraticky index, hodno-
tenia Zdravie za peniaze, kalkulacky
cenazamestnanca.sk a ekonomického
podcastu Na Visku.

a jeho ponuka klesne, miesto opaku.
Bohuzial', cenové regulacie sa prejavuja
najviac vtedy, ked by ceny mali najviac

pomahat’ smerovat’ vzacne zdroje. Pandé-
mia Covid-19 je plna prikladov. Uplynul
uz rok od jej vypuknutia, ale problémové
oblasti (tzke hrdla) ostali od marca 2020
prakticky nezmenené. Zdravotné sestry
musia nahanat’ policaijti s ,povolavacimi
rozkazmi“, miesto toho, aby ich ,nahana-
li* mzdy zodpovedajtice spolo¢enskému
dopytu. Podobne tak trasovacie kapacity.

Testovacie miesta st preplnené,
pretoze pri drvivej vac¢sine z nich ne-
funguja ceny. Nefunguji ani motivacie
spotrebitelov. Z terénu prichadzaju
napriklad spravy o vyuzivani sanitiek ako
taxikov. St zadarmo. Ceny mohli zohrat’
vyznamnej$iu Glohu aj pri ovplyviiovani
spravania obyvatel'ov. Uz aj mala spolut-
¢ast’ pacienta na liecbe Covidu by mohla
zasadne ovplyvnit nasu ochotu vysta-
vovat’ sa riziku nakazenia. Samostatnou
kapitolou je vyvoj, vyroba a distribtcia
regulovanych vakcin a lieciv, kde konec-
ny spotrebitel’ (ob¢an) vobec nefiguruje
ako zakaznik.

Spominate si na ceny respiratorov
a inych ochrannych pomécok na jar
20207 Vystrelili vtedy do nebies. Viaceré
vlady vtedy zacali rieSit’ regulaciu ich
cien a tokov naprie¢ hranicami. Nastas-
tie, kym to stihli celé aplne pokazit, trh
na rast cien zareagoval a behomvnasle—
dujtcich par mesiacov sa len v Cine
zaregistrovalo niekol'’ko desiatok tisic
novych vyrobcov ochrannych pomécok.
Za tri mesiace ich dokazali vyrobit’ tol’ko,
kol'ko za cely predosly rok.

Zazraky sa nedeju ani v ekonomike,
no ceny su prili§ dobry nastroj, aby sme
ich v kritickych situaciach pokazili. W
Martin Vlachynsky /Analyst
INESS - Institute of Economic
and Social Studies Na Vrsku 12
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Rodinna firma EMCO stavila na ERP
systém pre vyrobné firmy v cloude

Na konci roku 2020 podpisala spolo¢nost EMCO zmluvu na dodavku ERP rieseni QAD

v cloude. Rodinna firma EMCO bola zaloZena v roku 1990. Produkuje najma ovsené cerealie
ako napriklad mysli, susienky, ovsené kase alebo tycinky, ale v sortimente najdete aj vyrob-
ky zahrani¢nych renomovanych vyrobcov.

polo¢nost’ EMCO sa preziera-

vo rozhodla pre investiciu do

moderného prevadzky ERP

systému v cloude. V stc¢asnej

on-line dobe sa trend cloud

stava realitou aj v konzerva-
tivnejsich odboroch akym je spracova-
tel'sky priemysel. V priebehu roka 2020
prebiehal naro¢ny vyber ERP systému,
ktory vyhrala spolo¢nost Minerva Ceska
republika s podnikovym informa¢nym
systémom QAD v cloude. EMCO poza-
dovalo od dodavatel'a dodavku systému
v termine, $pecifikovanej kvalite a prinos
v podobe rozvoja svojho know-how.
ERP QAD bude pokryvat’ vsetky klaco-
vé podnikové procesy pre takmer 200
uzivatel'ov.

Zasadnym poziadavkou projektu je
pripravit’ sa a umoznit’ rast spolocnosti
EMCO. Projekt riesi zefektivni ¢innosti
koncovych uzivatel'ov, automatizaciu
a pokrocilé riadenie procesov planova-
nia, nakupu, vyroby, logistiky a predaja,
¢o najviac zjednodusit' a automatizo-
vat' zber dat a ich spracovanie. Dal$im
dolezitym ciel'om pre firmu EMCO je
moznost implementacie zmien podla
aktualnej stratégie spolo¢nosti po celt
dobu zivotnosti ERP systému. V projekte
sa pocita so zjednotenim postupov a ich
centralizaciou. Nie je opomenuta potreba
dostupnosti informacii zo systému pre
podporu riadenia.

»Medzi nase vyhody patri vysoka
flexibilita a moZnost’ vychadzat’ v Gstrety
réznym poziadavkam zakaznikov. Jed-
nym z hlavnych cielov implementacie
nového ERP systému je preto automati-

D% flL:-li--ﬁ:‘

RANDEL ALK
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zacie procesov vytazovanie predajnych
dat, forecastingu a planovanie vyroby.
Zatial' ¢o teraz je vel'a Ciastkovych
procesov vyvedené mimo dosahu
existujuceho systému, novo budeme ¢o
najviac procesov zahfnat do firemného
informac¢ného systému. Ako prinos
nového ERP neoc¢akavame zniZenie
poctu pracovnikov, ale skokové zlepSenie
kvality nasej prace na mnohych
usekoch. Na projekt mame stanoveny
naro¢ny termin a teraz sme na jeho
zaciatku. Pre EMCO je kl'i¢ové realizovat’
projekt s najvyssou prioritou a kvalitou
prevedenia v spolupraci s nasi parterom
pre tento projekt, Minervou CR. Ocaka-
vame uspesSnu implementaciu a vel'ky
prinos ERP QAD pre celé fungovanie spo-
lo¢nosti, «povedal Pavel Pirko, riaditel
divizie EMCO.

Spoloénost Minerva

Ceska republika / Slovensko

Minerva je vyhradnym dodavatel'om
podnikovych aplikacii firmy QAD Inc.

v Ceskej republike a na Slovensku. Mi-
nerva v ramci Eur6py dodava ako Smart

Expert Partner spolo¢nosti Siemens
Digital Industries Software aj rieSenia pre
zdokonalené planovanie vyroby (APS)
Opcenter Scheduling and Planning (Pre-
actor). Vo svojom portféliu ma aj d'alsi
produkt od spolo¢nosti Siemens, rieSenie
pre riadenie vyroby MES - Opcenter Exe-

cution. Minerva pomaha riadit’ vyrobné
podniky s va¢sou efektivitou, kontrolou
a produktivitou. Pontka svojim zakazni-
kom vsetky sluzby od instalacie softwa-
ru, poradenstvo, systémovu integraciu
az po cloudové riesenia. Viac informacii
najdete na www.minerva-is.eu. W

Pre viac informdcii nds kontaktuijte:

Efektivnejsi ekonomicky chod

Ludské zdroje:

Pruznost:
Informaény systém

marketing@minerva-is.sk | www.minerva-is.eu/sk/services/cloud-erp

Vyhody pre vasu firmu:

firmy vdaka ERP QAD Cloud.

Ekonomicka transparentnost’:
Prehladny systém mesacnych spldtok. Ziadne neplanovane
ndrazové vydavky, Ziadne skryté ndklady.

O cloudové riedenie sa u nds stard niekolko navzdjom zastupitelnych
sprévcov. Usetrite tak ndklady na vlastnych $pecialistov.

vyuzivate neobmedzene podla svojich potrieb a platite len
za to, &o ste redlne vyuzili.




Virtualna realita v medicine

Virtualna realita je moderny technologicky fenomén, ktory svojimi fascinujacimi
moznostami intenzivne ovplyvnuje sluzby a rieSenia v zdravotnictve. Na zaklade
existujacich poznatkov jej experti predpovedaja sl'ubnti budicnost’ a extrémne rychle
celoplo$né nasadenie do medicinskej praxe.

polo¢nost’ Goldman Sachs

VO svojej sprave uvadza, ze

priblizne 8 milionov lekarov

a pomocného personalu by

mohlo vyuzivat’ produkty

virtualnej reality. Analyza dalej
hovori, ze poc¢et aktivnych pouzivatel'ov
by mohol sttipat z 0,8 milibna v roku
2020 na 3,4 milibna do roku 2025.
Lekarske vzdelavanie, chirurgia, rehabili-
tacné procesy, psychiatria a psychologia

predstavuju oblasti, ktoré budi mat’
vyznamny benefit z tejto technologie.
Samozrejme, okrem lekarov z vyuzivania
virtualnej reality buda mat’ Gzitok aj
pacienti. Ide o situacie, kde tato tech-
nologia méze podporit’ lepSie zvladanie
chronickej bolesti, podporuje lie¢cbu
obav a fobii, alebo napomaha eliminovat’
lekarske zakroky spdsobujtice bolestivé
situacie, porody alebo oc¢kovania. Na-
kol'ko vplyv vyuzivania virtualnej reality

v medicine rastie, podme sa pozriet' na
jednotlivé praktické pripady.

Stidium

Studenti mediciny sa vdaka virtualnej
realite mozu pozriet’ detailne na fungo-
vanie jednotlivych ¢asti l'udského tela,
rozpoznat' zdravé, ale zaroven pochopit’
spravanie sa chorého organu. Umoznuje
nahradit vyucbu na 'udskom tele jeho
virtualnou podobou. Prave vyucba na
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I'udskom tele ma mnoho limitov, ktoré st
eliminované vyuzitim virtualnej reali-

ty. Ako priklad uvadzame nemoznost
testovat’ spravania sa 'udského tela pod
vplyvom réznych vonkajsich podnetov,
ktoré nie je mozné realizovat’ ¢i na zivom
alebo mitvom organizme. Pomocou tejto
technologie je mozné nie len prezerat’ si
organy, ale aj sledovat’ reakcie na liecbu
alebo vytvarat’ interaktivne scenare,
ktoré replikuja bezné, ale aj menej zname
liecebné a chirurgické postupy.

Liecha a procediry

Virtualna realita umoznuje vyuzit' dote-
raz nepoznané moznosti nie len lekarov,
ale aj pacientov. To sa netyka iba samot-
nej diagnozy ¢i vySetrenia, ale aj samot-
nych medicinskych zakrokov. Kazdy

7 nas iste pozna predoperacné posedenie
s pacientom. Prave spravny pristup,
vhodna komunikécia a vizualna inter-
pretacia medicinskeho zakroku, méze
odburat’ stres alebo strach a tak poskyt-
nat vacsiu spokojnost’ pacienta. Tieto
pristupy je mozné pouzit' od mensich
zakrokov (napr. plasticka chirurgia) az po
rozsiahle a vazne operacie (napr. operacia
srdqa a pod.).

Dalsou oblast'ou je vyuzivanie je
prepojenie robota a virtualnej reality pri
operaciach. Ak chirurg vyuziva takato
takéto technologické prepojenie, vedie
to k citlivejsim zasahom a k mensim
rizikam.

DéleZitou sucastou vyuzivania
virtualnej reality su aj ¢asto prehliadané
oblasti zdravotnictva. Konkrétne mame
na mysli liecbu mentalnych ochoreni,
tiSenie bolesti alebo rehabilitaciu.

Mentalne ochorenia, tento vyraz
nezahina iba tazké pripady, napr. schi-
zofréniu, ale aj napohl'ad menej dolezité
ale nemenej vazne ochorenia, ako st
napr. fobie. Vdaka virtualnej medicine je
mozné premiestnit pacienta do prostre-
dia, ktoré pésobi upokojujtico a tym ho
presvedcit’ na spolupracu a podporit’ tym
jeho lie¢bu, teda pomoct mu prekonat’
jeho ochorenia.

Tato technologia umoznuje za kratky
¢as, v priebehu niekol'kych sekiand
presunat’ sa na rozkvitnutt laku, medzi
zvierata, do vel'’kého nakupného centra
alebo na strechu mrakodrapu. Ide o situ-
acie, ktoré st v skutocnom Zivote nerea-
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Ldroje:

1. https://www.vrroom.buzz/vr-news/
trends/how-vr-curbs-memory-loss

2.https://www.yrroom.buzz/vr-news/
trends/how-vr-curbs-memory-loss

3.https://visualise.com/virtual-
reality/virtual-reality-healthcare
#:~text=Treatment,-Patient%20
Education&text=The%20
ability%20t0%20view%20
the,reconstruction%200f%20
their%20anatomy%20%26%20
pathology:.

4 https://fortune.com/2018/04/09/
cleveland-clinic-virtual-physical
-therapy/

lizovatel'né, no pre liecbu pacienta vel'mi
potrebné. Podobne je moZzné preniest’
pacienta s post traumatickou stresovou
poruchou do prostredia, v ktorom sa
mobze vysporiadat’ so svojim ochorenim.
Pomaha pacientom so stratou paméte',
pouzivaju ju autistické deti? a pomaha aj
pri vyskume demencie.?

Lvladanie bolesti

Pacienti po operaciach alebo zraneniach
st ¢asto odkazani na lieky proti boles-
tiam. Tieto lieky maju vsak niekol’ko
vaznych nedostatkov. Medzi tie najhorsie
patri vznik zavislosti ako aj ich negativny
vplyv na organizmus. Virtualna realita
umoznuje pacientom trpiacich bolestou
prenos do interaktivneho sveta, ktory
eliminuje vplyv bolesti. Ide o stav, kedy
vyvolame efekt nesutstredenia sa na
bolest, za podmienky moznosti skiimat’
interaktivny svet. Tento ,teleport” umoz-
ni predchadzat’ nemocni¢nym depresiam
a skracuje pooperacné zotavovanie.
Rovnako nesmieme opomentt’ chronické
bolesti, na ktoré st dnes predpisované
pacientovi lieky, vyvolavajtce silnt za-
vislost, no bez pozadovaného ucinku.

Rehabilitacia

Praktické experimenty dokazuju, Ze
virtualna realita moze hrat’ kl'tcova
tlohu pri réznych druhoch rehabilitacii.
Bolo pozorované, ze vo v§eobecnosti u
pacientov, ktori v ramci fyzickej rehabili-
tacie pouzivaju virtualnu realitu, je vacsia

pravdepodobnost, Ze svoju rehabilitaciu
dokoncia.* Umoznuje pacientom, aby za-
budli na ¢astokrat neprijemné prostredie,
v ktorom sa nachadzaju a viac sa sustre-
dili na samotnu rehabilitaciu. Je dokonca
mozné, aby pacienti, ktori nechct alebo
nemozu dochadzat' pravidelne na reha-
bilitaciu, absolvovali aspon ¢iastocnu
liecbu u seba doma.

Teleliecha

Ide o situacie, ked virtualna realita moze
byt GspesSne pouzita na vzdialent liecbu
pacientov vo forme terapie, sedenia ale-

bo konzultacie s lekarom. UmozZnuje rea-
lizovat’ stretnutie v prijemnom prostredi,
bez rusivych vplyvov okolia.

Je nesporné, Ze technologie virtualnej
reality pontkaja vel’ké moznosti v zdra-
votnictve. Umoznuje nielen znizovat’
naklady, ale aj zlepSovat’ starostlivost
o pacienta, vyvolat zazitok a taktiez
pomaha eliminovat’ mozné problémy ¢i
negativa. VSetky tieto pripady ilustrujg,
ze v ide v medicine o vynikajlci nastroj
na riesenie problémov, vd'aka ktorym je
cesta k zdravotnej starostlivosti pre pa-
cientov prijemnejsia. Zmiernuje bolest,
rozptyl'uje strach, pontka vacsiu empatiu
a starostlivost. Virtualna realita umoz-
nuje lekarom zdiel'at’ svoje vedomosti
S pacientmi a pacientom bezodplatne
komunikovat’ svoje skiisenosti so svojimi
lekarmi, ¢o dovoluje realizovat’ G¢innt
a efektivnu komunikaciu.

Aj ked ide technologiu, ktora si uz
piSe zaujimavu historiu, je stale v za-
¢iatkoch, pokial’ ide o lekarske aplikacie.
V budtcnosti sa pravdepodobne bude
¢oraz viac vyuzivat na zvySenie bezpec-
nosti a G¢innosti chirurgickych zakrokov,
tych ktoré st minimalne invazivne alebo
neinvazivne, ako aj na lepsie pochopenie
zlozitosti I'udského tela.

Okrem pozitiv o ktorych sme hovorili,
treba povedat Ze neexistuja rozsiahle
studie, ktoré by hovorili o negativach
tejto technologie na 'udsky organizmus.
Ide o situacie vyvolavajlace dezorientaciu
alebo dokonca zavislost. Dnes uz vieme,
7e ide o rozsiahlu tému, ktorej bude pat-
rit minimalne dalSie desatrocie.

Autori: Peter Balco, Peter Bajzik,
Fakulta managementu Univerzita
Komenského v Bratislave
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Stante sa jednotkou rychlej reakcie

Zazracna formula prezitia krizy sa vola flexibilita

Pandémia koronavirusu zasiahla celtt spolo¢nost’ tvrdo a neoc¢akavane. Stala sa doslova

zatazovym testom nielen pre kazdého jednotlivca v kazdodennom Zivote, ale tieZ pre vSet-
ky firmy a podnikatel'ov.VSetci sme sa zrazu ocitli pred vyzvami, ktoré sme iba tazko mohli
predvidat. Celé priemyselné odvetvia museli v désledku lockdownov z ni¢oho ni¢ zastavit’

alebo zmenit’ vyrobu.

o prvom Soku nastalo

horackovité rozmyslanie

nad jedinou témou — ako to

bude dalej? Dokedy buda

trvat’ vSetky tie obmedzenia?

Ako sa zmenia pre podniky
vonkajsie podmienky, trhy ¢i moznosti
dalsieho rozvoja?

Cudsky faktor

Okrem odbytovych ¢i zasobovacich
problémov musia firmy ¢elit’ velkym
zmenam v oblasti 'udskych zdrojov. Ako

mo6ze podnik fungovat, ak l'udia nemo-
zu riadne chodit’ do prace? Pre mnohé
firmy predstavuje zhluk vsetkych tychto
okolnosti neriesitel'ny problém, na ktory
vobec neboli pripraveni. Ak systém
funguje, kto by minal ¢as a prostriedky
na pripravu planu B, ak by bolo potrebné
zmenit’ alebo dokonca zastavit’ vyrobu zo
dna na den?

Stastie praje pripravenym
Hovori sa, Ze ak sa jedny dvere zatvoria,
niekde sa zase otvoria iné. Zaklinadlom

pandemického roka 2020 sa stalo slovo
flexibilita. Tie Stastnejsie firmy, zamera-
né na vyrobky, ktorych odbyt poces krizy
doslova explodoval, museli tiez riesit
vazne problémy.

Zrazu mali totiz pred sebou scista
jasna obrovsk a jedine¢nt prilezitost,
doslova dar z nebies v podobe Sance na
niekol’konasobné zvysenie ziskov. Ruska,
dezinfek¢né potreby, hygienicky tovar
a niekol'ko dalsich komodit si vd'aka kri-
ze vyrazne polepsili. Ale niekto ich musel
vyrobit, a zabezpecit mohutny narast
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vyroby pri su¢asnom vypadku v dodava-
tel'skych retazcoch.

CGereSnicky na torte

Tych, ¢o sa im to podarilo zvladnut,
netrapi, ako dlho este potrvaja vsetky tie
pandemické obmedzenia. Stacil dobry
napad, trocha odvahy, zabezpecit' si
vnutorné ¢i vonkajsie finan¢né zdro-

je a zdravo zariskovat'. Tak, ako sa to
podarilo napriklad vo firme Gevorkyan

z Vlkanovej pri Banskej Bystrici. Jeden

z poprednych svetovych hracov na poli
praskovej metalurgie a Specialnych zlatin
kovov sa bleskovo a tispes$ne preorien-
toval na vyrobu hygienickych rasok.
Pochopitel'ne, core biznis firmy to nikdy
nenahradi, ale predsa — v ¢asoch krizy je
dobry kazdy napad, ktory dokaze asporni
sCasti nahradit’ nttené vypadky v pri-
marnej produkcii.

S (nejakou) krizou treba ratat vidy
Pretrvavajaca neistota printtila va¢Sinu
firiem prehodnotit svoje stratégie. Uka-
zalo sa, ze iba kratkodobé a strednodobé
planovanie vyroby nie je ,krizeodolné.*
Ci uz ide o virus alebo iny typ globalnej
krizy, firmy st natené hl'adat’ pre svoje
napredovanie robustnejsie postupy

a modely. Podl'a prieskumov sa vac¢sina

- “‘ﬂl“
miho. = | B oo

&:
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zisk
Flexibilita

Prieskum spoloc¢nosti GfK ukazuje, Ze
flexibilita sa ukazala ako ,rozhodujtca
vyhoda“ pre spolo¢nosti aj zamest-
nancov a 80 percent zamestnancov

v Nemecku si mysli, ze kvalifikacia je
rozhodujtacim faktorom pre to, aby
sme vysli z krizy silnejsi. Firmy aj
zakonodarcovia by si preto mali uvedo-
mit’ jedno vel'ké poucenie z krizového
vyvoja — l'udia bezvyhradne podporuja
takt podnikovt kulttru, ktora vyzaduje
a podporuje celozivotné vzdelavanie

a digitalne zru¢nosti.

D

manazérov zhoduje v nazore, ze v ,pok-
rizovom* obdobi (ak vobec také niekedy
nastane), budu ich firmy vyzerat inak.
Budu viac pripravené na krizové scenare
rézneho typu, budu flexibilnejsie a buda
schopné vel'mi rychlych reakcii na aky-
kol'vek vyznamny vonkajsi podnet.

Nie je to vobec jednoduché

Zmena vyroby by sa pri pohl'ade zvonku
mohla zdat ako jednoduchy krok, ale
opak je pravdou. Vac¢sina firiem ju totiz
vobec neplanuje, nerata s nou a nie je
na nu pripravena. RieSenie problému

=

E - il‘I

spociva vo vopred pripravenej koncepcii
prechodu na modifikovant vyrobu alebo
sposobu komplexnej reakcie v ¢o najkrat-
Som c¢ase, ked bude nutné objem vyroby
zrazu vyznamne znizit’ alebo zvysit. Ked-
Ze netusime, dokedy pandémia potrva

a ¢i nas v blizkej budticnosti nec¢akaju iné
katastrofické scenare, je nacase nastavit’
stratégiu pre flexibiln vyrobu a nastavit’
ramcové podmienky pre vSetky uvazova-
né alternativy.

Ale ako?

Asi najlepsia cesta vedie cez nastroje
dlhodobého planovania s maximalnym
vyuzitim digitalizacie. Metodické pla-
novanie vyuzitia strojov, systémov a ich
usporiadania v celom vyrobnom proce-
se umoznuje generovat’ vsestrannost’

a vyuzit' dlhodobu nakladova vyhodu.
Zakladom sa stava dokladna analyza
existujuceho usporiadania firmy a za-
roven vytvorenie jej ¢o najvernejsieho
digitalneho obrazu, ¢ize digitalneho
dvojc¢ata. Hierarchicky Struktarovany
model tovarne poskytuje cenny zaklad
pre nepretrzitl optimalizaciu a akékol'vek
Gpravy v krizovych scenaroch. Tie by
mali potom prebiehat’ spésobom ,zdo-
la nahor,” ¢ize od najhrubsich zasahov
k jemnému dolad'ovaniu.
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VyuZite to, €o méte

Iba malokedy je potrebné kompletne
prepracovat’ celt vyrobnu Strukttaru. Ide
skor o nepretrZity vyvoj pracovisk i ce-
lych vyrobnych modulov a tieZ o rychle
prispdsobenie sa novym do¢asnym alebo
trvalym vyzvam. Systematické a nepre-
trzité planovanie vyroby tak poskytuje
dokonaly ramec pre rieSenie kriz v bu-
ducnosti. Pouzitim metod planovania sa
dajt prekonat’ nielen krizy, ale mozno
ich vyuzit aj pre ,pokojné* fazy kazdo-
denného podnikania s malymi ¢i vacSimi
zmenami. KI'iGové je pritom vopred kal-
kulovat' s tym, ¢o by sa mohlo stat’ ked
(ako v pripade krizy) zlyha outsourcing ¢i
vypadne subdodavatel’.

Nastroje od profesionalov

Pochopitel'ne, v casoch digitalizacie st
pre vSetky podobné postupy po ruke
prislusné softvérové nastroje, staci si
vybrat alebo si dat’ poradit’ do vasho do-
davatela IT rieSeni. Zvacsa ide o vysoko
Specializované odborné nastroje, ur¢ené
na pouzitie v komplexnych planovacich

projektoch. Rozsah ich funkcii dokazu
efektivne zvladnut' iba Specialisti, ktori
s nimi kazdy den pracuju. Preto je pre
vacsinu vyrobnych spolo¢nosti vyhod-
nejSie poverit’ vypracovanim ,krizového
planu“ odborne spdsobilta spolo¢nost.

Niitena zmena k lepSiemu?

Pandémia predstavuje pre mnohé
spolo¢nosti obrovské vyzvy nielen z
ekonomického hl'adiska, ale aj z hl'adiska
organizacie prace. Pojmy ako kurzarbeit
¢i homeoffice vniesli do nasich pracov-
nopravnych vztahov poriadny chaos.
Napriek tomu sa ekonomika v tomto
bode v poslednych mesiacoch ukazala
byt vel'mi adaptabilna.

Podl'a prieskumu Spolkovej asociacie
nemeckych zamestnavatel'skych zvizov
(BDA) a IT skupiny Microsoft asi dve tre-
tiny opytanych uviedli, Ze si po¢as pan-
démie zvykli na nové spésoby prace. Viac
ako polovica uvadza, zZe ich spolo¢nost’
sa celkovo stala pruznejSou. Takmer 60
percent zistilo, Ze digitalizacia umoZnuje
rychlejsiu a efektivnejsiu pracu, 40 per-

Gevorkyan masky su overené a pouzivané beznymi fudmi,
ale aj profesionalmi - lekarmi, zubarmi, zdravotnickymi
zachranarmi, hasi¢mi aj vojakmi z celého sveta.
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cent opytanych tvrdi, Ze ich spolo¢nost’
je teraz IT technologiami vybavena lepsie
ako pred krizou.

Otrok domaci...?

Az 45 percent opytanych zamestnancov
v Nemecku veri, Ze praca z domu vydrZzi
aj po krize. Vlady a podniky sa zrazu spa-
métali a za¢inaja hovorit’ o déslednejsich
zakonoch, stvisiacich s pracou z domu.
Skusenosti z praxe totiz hovoria, Ze 'udia
doma musia pracovat’ ako boli zvyknuti
na pracovisku — svedci o tom aj fakt, Ze
EU sa zacala zaoberat moznostou prava
»odpojenia sa“ mimo pracovného ¢asu
pre l'udi, pracujucich z domu. Casto totiz
dochadza k tomu, ze firmy natia doma-
cich pracovnikov sediet za pocitatom

do noci... Samozrejme, bez preplacania
nadc¢asov. S pracou doma suvisi i cely
rad dalSich, v pracovnom prave doposial
»neoSetrenych” problémov ako st pra-
covné arazy, uhradenie energii, nakladov
na najom ¢i ochrany stkromia. Priorita
flexibility pracovného prostredia si vyza-
duje ich skoré vyriesenie. B




ALEXANDER JANCO:
Chceme zmenit trh dorucovania

Zasielkovnia kazdym rokom rastie a v mnohych ohl'adoch prekonala svojich najvac¢sich
stuperov. O tom ¢o je tajomstvom tspechu Zasielkovne na Slovensku sme sa opytali jej Séfa

Alexandra Janca.

yslite, Ze dorucovanie
zasielok bude aj tento
rok rast? Nedosiahli
sme minuly rok vd'aka
korone svoj vrchol?
Nakupovanie na
internete minuly rok vd'aka pandémii
koronavirusu urobilo vel'ky skok do-
predu. Vd'aka home officu a prijatym
opatreniam slovenski zakaznici zacali
vyhl'adavat’ sluzby kuriérov s donaskou
domov. Tato situacia sa s postupnym
uvolnovanim opatreni bude menit a ten-
to rok o¢akavam medzi kuriérmi stagna-
ciu rastu resp. tohtoro¢né ¢isla sa buda
rovnat’ tym minuloro¢nym. V pripade
Zasielkovne je situacia ina. Nasimi
klientmi st slovenské ako aj zahrani¢né
eshopy. Predaj na internete neustale
rastie a bude rast aj poc¢as tohto roka.
Pre nas to znamena zvysenie dopytu po
dorucovani zasielok na vydajné miesto.

zisk D

Alexander Janco — Chief Executive
Officer Zasielkovne na Slovensku

Do Zasielkovne prisiel v roku 2017. So
svojim timom z nej vytvoril najrych-
lejsie rastticu technologicko - logis-
ticku platformu, ktora je zalozena

na rychlosti, jednoduchosti a najma
dostupnosti s viac ako 1 100 vydajnymi
miestami po celom Slovensku.

Zaroven eSte mame v ,hl'adaciku® vel'a
eshopov s ktorymi chceme spolupra-
covat. My v Zasielkovni o¢akavame,

Ze tento rok prekoname minuloro¢né
rekordy v obrate ako aj celkovom pocte
dorucenych zasielok.

Vel’a sa hovori o logistike dorucovatel’s-
kych firiem a modernych technoldgiach.
Ako si na tom stoji Zasielkoviia?

Nasim ciel'om je zmenit’ pohl'ad na
dorucovanie zasielok. Sme otvoreny
inovaciam a modernym technoloégiam,
ktoré ul'ah¢uju jednak nasim zakaznikom
vyuzivat' nase sluzby a su¢asne nam
urychlia doru¢enie pozadovanej zasielky.
Preto nasou vel'kou devizou z pohl'adu
logistiky je nas vlastny systém. Nepou-
zivame cudzi softvér. Mame vlastnych
programatorov, ktori vedia vel'mi pruz-
ne reagovat’ na poziadavky pri zmene
procesov. Nasi zamestnanci ako aj kuriéri
vyuZivaju zariadenia s nasou aplikaciou
pre urychlenie a zjednodusSenie prace.
Tento rok zase chceme automatizovat’
nase depa a zvysit nasu flexibilitu.

Slovenska posta sa snaii reagovat na na-
stup modernych technoldgii. Ako si stojite
v porovnani s vaSou konkurenciou?
Vsadzame na inovacie, ktoré cely trh po-
stvaju dopredu. Minuly rok sme priviedli
na trh sluzbu s nazvom ,Medzi nami®.
Tato umoziuje beznej fyzickej osobe po-
dat’ zasielku na nasom vydajnom mieste
a nechat’ ju doruéit' v ramci Ceska alebo
Slovenska inej fyzickej osobe. Vdaka
rozsirovaniu nasSich vydajnych miest,
inStalacii najnovsej generacie vydajnych
boxov (Z-boxy) ocakavame rastuci dopyt
po nasich sluzbach. Predpokladame,

Ze tento rok prekoname minuloro¢né
rekordy a nad’alej porastieme v obl'tibe-
nosti. Aktualne mame viac ako 1 100
vydajnych miest. Na konci roka budeme
mat viac ako 1 500 vydajnych miest

a niekol’ko stoviek samoobsluznych vy-
dajnych boxov. Staneme sa tak najvacsou
a najdostupnejsou sluzbou pre prijem

a vydaj zasielok na Slovensku. H

(red)
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[nvestovanie do priemyselnej revolucie

Kazda priemyselna revolucia znamena vyrazné odhalenie nového poznania a zmenu
doposial’ zauZivanych dogiem. Aktualna otazky vSak znie: Ako vel'mi Stvrta priemyselna
revoliicia zmeni svet a aké investicné prileZitosti sa vd'aka nej vynaraja?

ok 2020 dokazal vyraznym

spdsobom posunut’ svet

vpred vdaka lockdownom

a nutnosti uvazovat

a fungovat’ inak, ako to bolo
oposial.

Technologicky pokrok

Pri pohl'ade do histérie mézeme vi-
diet, Ze prva priemyselna revoltcia
vyuzivala uhlie a energiu z vodnej pary
na mechanizaciu vyroby a zdokonale-
nie dopravnych prostriedkov. Druha
priemyselna revolicia vyuzila elektrinu
na vytvorenie hromadnej vyroby. Tretia
revollcia sa tykala implementéacie elek-
troniky a informac¢nych technologii na
automatizaciu vyroby.

V sti¢asnosti mierime k Stvrtej prie-
myselnej revolucii, ktora by sa mala niest’
v mene novej Grovne digitalizacie a spo-
jenia technologii, ktoré stieraja hranice
medzi fyzickym a digitalnym svetom.
Ocakavana revoltcia bude odlisna oproti
predchadzajticim a vyvoj bude prebiehat’
skor exponencialnym nez linearnym
tempom, kedZe sa dotyka kazdého
odvetvia. Sirka a hlbka tychto zmien
je predzvest'ou transformacie celych
systémov vyroby ako aj riadenia.

Rozsirena realita (AR)

AR premieta do skuto¢ného sveta dalsie
vrstvy digitalnych informacii, pretoze
kombinuje fyzicky svet s prekrytim
virtualnych prvkov generovanych
pocitacom. Nejedna sa o virtualnu realitu
(VR), kedZe VR vytvara virtualnu realitu,
zatial' co AR spaja 2D alebo 3D virtualny
obsah, ktory sa premieta v realite do
zorného pol’a ['udi.

Rozsirenie virtualnej reality ma sSiroka
skalu vyuzitia od kozmetického priemys-
lu (>Oréal predstavila AR ako prostrie-
dok na digitalne vysktsanie kozmetiky
pred zaktpenim), hier (Pokémon GO)

az po okuliare vyrabané spoloc¢nostami
Microsoft alebo Google. Lider je vSak
Microsoft a jeho okuliare HoloLens

2, ktoré zaznamenali medzi januarom

a decembrom 2020 44-nasobny narast
pouzivania. Prevratnost’ je v moznosti
pouzivatel'ov vidiet' tidaje, pokyny

a trojrozmerné vizualne obrazky v ich
realnom zobrazeni.

VyuZitel'nost AR je v su¢asnosti uz
automobilovom, farmaceutickom, e-com-
merce, retailovom az po herny priemy-
sel. Spolo¢nosti, ktoré AR vyuZivaja sa
napriklad Daimler pri vyrobe aut, nemoc-
nica Medivis v New Yorku pri vytvarani
postupu operécii, Ikea pri predstavovani
nabytku u vas doma alebo herna
spolo¢nost’ Electronic Arts postivani
hranie na vyssiu Groven.

3D tlac

3D tla¢ umoznuje spolo¢nostiam

hromadne vyrabat vysoko kvalitné

a efektivnejsie diely za zlomok nakladov
na tradi¢né vyrobné procesy. Analytici
oc¢akavaju, ze odvetvie 3D tlace medzi
rokmi 2025-2030 zloZenou ro¢nou
mierou rastu stapne o 25%. Spomedzi
réznych procesov 3D tlace, ktoré st
dnes k dispozicii, sa tryskanie spojiva
povazuje za techniku, ktora by mohla
transformovat’ vyrobu. Desktop Metal
sa zameriava hlavne na tato techniku

a ich produkény systém je najrychlejSou
3D tlac¢iarfiou na trhu uréenou pre
hromadna vyrobu.

Investovanie do budicnosti

V sticasnosti prechadzame Stvrtou
priemyselnou revoltciou a je uz na

vas, Ci ju vyuzijete a investujete do nej.
Moznosti sa vynaraju dve- vybrat’ jednu
z mnozstva zaujimavych vizionarskych
spolo¢nosti a investovat’ do nej alebo
pomocou ETF fondu zameriavajiceho sa
na inovacie.

Lidri v AR Microsoft a Google za-
znamenali za posledny rok 31%-ny a 38
%-ny narast na hodnote. Lider v 3D tlaci
Desktop Metal za posledny rok narastla
az 0 195 %. Na druhej strane jedno z naj-
znamejsich ETF zgrupujac v priemere 45
spolo¢nosti za posledny rok prekonalo
vSetky zmienené spolo¢nosti rastom
0 164 % za rok.

Je nutné dat’ do pozornosti, ze
vacsina tychto spoloc¢nosti je dlho-
dobo stratovych a na modelovanie
ocakavanych trzieb zatial nevhodnych.

Preto bud’ najdete tt spravnu so
zaujimavym business mottom alebo
zniZite systematické riziko investovanim
do inovativneho ETF fondu, pri ktorom
vas riziko skrachovania spolo¢nosti ne-
bude stat’ 100 % stratu investicie. B

Komentar hlavného analytika
ProfitLevel Lukasa Balogu
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Bitcoin v centre pozornosti Tesly

Od konca roka 2020 Bitcoin zaziva opatovny obrovsky boom a jeho cena rastie aj vdaka za-
ujmu institucionalnych investorov, ktori ho v minulosti neuznavali. Lenze situacia na trhu
sa meni a kral’ kryptomien sa dostal aj do hl'adacika obrovskych spolo¢nosti. Medzi jeho
investorov najnovsie patri aj legendarna Tesla na ¢ele s Elonom Muskom.

usk uz v minulosti pri-

znal, Ze vlastni 0,25 Btc,

ktory mu tidajne poslal

nemenovany priatel’.

V tom ¢ase mala jeho

hodnota predstavovat’
len niekol'ko stoviek USD. Zaciatkom
roka 2019 sa vyjadril, ze kryptomenu,
ktorej cena za 1 btc sa pohybovala medzi
3-4 tisic USD stale vlastni len v spomi-
nanom obmedzenom mnozstve napriek
tomu, Ze ju povazuje za brilantnu.

V poslednych tyzdnoch vsak naznaky

v Muskovych tweetoch ukazovali, Ze
jeden z najbohatsich l'udi sveta postupne
dospieva k nazoru o silnom potencia-
li bitcoinu pri platbach v buddcnosti.
Vyvrcholenim bolo nepochybne ozname-

504

S

Bitcoin Chart

nie spolo¢nosti Tesla, ktora 8. februara
oficialne potvrdila ndkup Bitcoinu za 1,5
miliardy USD. KedZe ako verejne obcho-
dovana firma musi takéto kroky oznamo-
vat’ Americkej komisii pre cenné papiere
a burzu (SEC), vykonala podanie, ktoré
transakciu potvrdzuje.

Spolo¢nost’ zaroven uviedla, Ze chce
kryptomenu vlastnit’ ako svoje rezervné
aktivum, takze ho nema v plane v krat-
kom ¢asovom horizonte predat. Navyse
planuje zaviest' prijimanie Bitcoinu ako
platidla pri predaji svojich modelov elek-
tromobilov, ¢o moéze zasadne ovplyvnit
poziciu kryptomien na trhu.

Cena kryptomeny na informacie rea-
govala pozitivne - silnym rastom. Pocas
nasledujiceho obchodného dna jeho

Pyl ] 401 %

b i b E T

Graf: Vyvoj hodnoty ceny Bitcoinu od méja 2013 po stc¢asnost. (Zdroj: coinmarketcap.com)
* Minuld vykonnost nie je zarukou budcich vysledkov

cena vzrastla o 7,9 percenta a dostala sa
nad rekordnt hranicu 48-tisic USD.
Pocas stvrtkového (11. 2.) obchodova-
nia sa cena pohybovala podl'a coinmar-
ketcap.com o nieco nizsie, nad hranicou
46-tisic USD. Podl'a $éfa kryptomenove;j
burzy v Singapure, Luno Vijay Ayyar
ma Bitcoin obrovsky potencial, pretoze
je pravdepodobné, Ze po vzore PayPal a
Tesly ho budu vyuzivat aj dalSie firmy.
MoZeme teda ocakavat), Ze jeho nakup
alebo vyuzitie v podobe platidla postup-
ne oznamia aj ini vel'ki hraci na trhu, ¢o
by podporilo dalsiu by¢iu rally a dosaho-
vanie novych maxim. H

Komentar hlavnej analyticky
TopForex Olivie Lacenovej

el ] Fpifinl Fpifg
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Tesla spravila z Muska najbohatSieho muza sveta

Elon Musk (49) oslavil informacie o tom, Ze sa stal najbohatsim ¢lovekom sveta, po svojom.
Prostrednictvom Twitteru zverejnil status ,Aké ¢udné” a o minttu neskér pridal dalsi: ,Spat’
do prace.“ Presne to $éfa automobilky Tesla a spolo¢nosti SpaceX vystihuje najlepsie. Poze-
rat’ sa vzdy dopredu a nezaspat’ na vavrinoch.

0dék z Juhoafrickej repub-

liky prevzal pomyselné

zezlo najbohatsieho muza

po trojro¢nej nadvlade hlavy

Amazonu - Jeffa Bezosa.

usk pritom este pred dvo-

ma rokmi nefiguroval ani v elitnej stovke.
Pred desiatimi mesiacmi sa objavil v Top
50, ked figuroval na 31. priecke rebricka
Bloomberg Billionares I ndexu (BBI). Pop-
redni ekonébmovia v ramci ur¢ovania stu-
pienkov BBI posudzuja kvalitu vyrobkov,
stratégiu podnikov, investicie, pripravo-
vané novinky a samozrejme aj hodnotu
akcii. Vsetko vsak zmenil rapidny narast
akcii Tesly.

Najhodnotnejsia automobilka sii¢asnosti
KlIa¢ovym zlomom na ceste k prvenstvu
bolo stanovenie hodnoty Tesly na viac
nez 200 miliard dolarov. Vd'aka tomu sa
automobilka so sidlom v kalifornskom
Palo Alto, vy$vihla pred najvacsieho st-
pera, japonska Toyotu (203 mld. S). Dalsie
automobilky uz maja z pohl'adu hodnoty
poriadne vel'ka stratu. Volkswagen (74
mld. S), Honda (46 mld. S), BMW (41 mld.
S) alebo Ford (24 mld. S) maji dokopy
mensSiu hodnotu, nez samotna Tesla.

Akcie automobilky zameranej na
vyrobu elektromobilov nadalej rastq, a to
aj napriek tomu, ze ekonémovia z Wall
Street hovoria o ich nadhodnoteni. Na
druhej strane, niet pochyb o tom, Ze
elektromobilom patri blizka budicnost
a uz dnes sa tesia vel'kej popularite. Mno-
ho statov uz zaviedlo, pripadne avizuje
uplatnenie danovych al'av pre tych, ktori
si planujua kupit elektrické vozidla. Tato
aktivita samozrejme nahrava aj inym
firmam, no v prvom rade Tesle.

Akcie znacky s pismenom ,T“ v logu
vzrastli v minulom roku o neuveritel-
nych 720%! Len v prvom tyzdni 2021

Elon Musk (USA)
Tesla, SpaceX

zisk D

TOP 10 najbohatsich Fudi sveta v mld. $

(zdroj: Bloomberg Billionares Index k 3.2. 2021):

1. Elon Musk (USA), Tesla, SpaceX —
208

2. Jeff Bezos (USA), Amazon — 197

3. Bill Gates (USA), Microsoft — 134

4. Bernard Arnault (Franctzsko),
Louis Vuitton, Moet — 113

5. Mark Zuckerberg (USA), Facebook —
101

6. Zhong Shanshan (Cina), napoje
Nongfu Spring — 92,1

7. Larry Page (USA), Google— 89,4

8. Warren Buffett (USA), Berkshire
Hathaway — 88,2

9. Sergej Brin (USA), Google — 86,5

10.Steve Ballmer (USA), Microsoft,
LA Clippers — 86,2

$la hodnota jednej akcie nahor o dalSich
20%. Nikto nevie odhadnut, kam az
moZe tento vyvoj zajst. Vyzera to tak,

Ze Muska to prili§ nezaujima. Sam sa uz
davnejsie zameral na dosiahnutie inych
cielov, nez je suma svojho bankového
actu. Statistiky hovoria o tom, Ze prie-
merny Slovak by na mintatovy zarobok
Muska musel pracovat’ takmer 78 rokov!

6 zakladnych principov Elona Muska:

. Nie je to len o peniazoch

. Nasleduj svoju vasen

. Neobavaj sa rozmyslat’ vo vel’kom

. Neboj sa riskovat’

. Ignoruj kritikov

. UZivaj si svoj zivot

»Asi polovica mojich penazi ide na po-
moc planéte Zem a d'alSou sa poktsam
vytvorit mestecko na Marse, ktoré by za-
bezpecilo fungovanie I'udstva v pripade,
Zeby na Zem spadol meteor, alebo nastala
tretia svetova vojna,“ uviedol vizionar

v jednom z vyjadreni.

O Ul WD —

Aj Amazon prosperoval

Okrem Muska sa v ¢asoch pandémie
koronavirusu darilo aj najvac¢sim konku-
rentom, ale narast bol skor symbolicky.
Jeff Bezos priSiel o svoje prvenstvo aj
kvoli tomu, ze musel 4% zisku presunat’
na ucet svojej exmanzelke Mackenzie
Scott. Celkovo vsak predaj na Amazone
nestagnoval a navys$e stapol zaujem aj

o sluzby v cloudovej sfére.

Teslu ¢aka vel'ka vyzva

Boom Tesly je nezvratny a mnoho
odbornikov ho povazuje za opodstatne-
ny. Zaroven vsak znacka bude musiet’
potvrdit svoju poziciu a dokazat’ aj svojim
neprajnikom, Ze si zasltZi svoje miesto na
vyslni. ,Toto je idealny priklad, Ze obcas
dojde k extrémnemu narastu znacky za
necelych 12 mesiacov. Dalo by sa pove-
dat, Ze je to miestami az iracionalna buja-
rost’. Musk bude musiet’ v nasledujtcich
piatich rokoch vyprodukovat' viac ziskov,
nezZ vsetky ostatné automobilky dohro-
mady,“ tvrdi Rory Cellan-Jones, techno-
logicky expert BBC. Caka ho vel'ka vyzva,
ale prave tie on jednoducho miluje. l
Autor: Jozef Matz

Zdroj: Bloomberg, BBC, CNBC
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Uspesne bez cigarety

- nastal cas na VELO!

arny vanok prinasa pre vsetkych

dospelych uzivatel'ov nikotino-

vych produktov horticu novinku

z trépov — nikotinové vrecus-

ka VELO Tropic Breeze Mini

s niz8im obsahom nikotinu (len

mg), mensimi vrectiSkami a prichutou

tropického ovocia — mandarinok, mara-
kuje a manga. Od marca je tak v ponuke
az 8 roznych VELO s rozlicnymi prichu-
tami a intenzitou nikotinu.

S potencialne nizs§im zdravotnym
rizikom st alternativou pre tych, ¢o sa
nevedia vzdat’ nikotinového nutkania,
chct vsak byt zodpovednejsi k sebe aj

okoliu. Pri uziti VELO nevznika dym a za-
pach: vrectsko sa vklada pod peru, kde
sa z neho nikotin uvolfiuje postupne cez
sliznicu Gstnej dutiny. To praje u(s)po-
kojeniu nikotinového nutkania aj poc¢as
dlhej cesty autom, v lietadle, uprostred
mitingu alebo vedl'a osoby, ktorej by
dym a zapach z cigarety mohli prekazat'.
St uréené vylu¢ne pre dospelych
uzivatel'ov nikotinovych produk-
tov! Na predaj na ¢erpacich staniciach,
v trafikach, v obchodoch s tabakovymi
vyrobkami. OMC VELO: 4 € N

VELO si moZete objednat’ bezpec¢ne aj
doma na: www.govelo.sk
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Poznate ekonomicky Google?

Program PP Poradca pre Skoly ponuka ovela viac!

Dostat’ viac praxe do slovenskych §kél — to je idea programu firmy Poradca podnikatel’a
(PP), ktory prebieha uz niekol’ko rokov. PP je lider na trhu ekonomickych a pravnych
informacii a dlhodobo podporuje skoly a Studentov roznymi sposobmi.

rogram je ur¢eny hlavne pre
obchodné akadémie a stredné
ekonomické skoly so zame-
ranim na podnikanie, pros-
trednictvom ktorého ziskaja
Studenti aj uc¢itelia moznost’
vyuzivat’ odborné online systémy Dano-
veCentrum.sk a MzdoveCentrum.sk na
predmetoch ako tGc¢tovnictvo, ekonomika
pocas skolského roka. Viac o unikadtnom
programe nam prezradila Silvia Milova,
marketingova riaditel'’ka PP.

V ¢om je projekt Poradca pre Skoly PP
unikatny a pre koho je urceny?

Majitel spolo¢nosti Poradca podnikatel’a
Juraj Malik je sam ucitel a aj preto mame
blizko k vzdelavaniu a podporujeme
slovenské skoly a studentov. Pred viac
ako 5 rokmi vznikol program PP Poradca
pre skoly, ktory prinasa na stredné skoly
viac praxe, skvalitnenie vyucby a moz-
nost lepsieho uplatnenia Studentov na
trhu prace. Program moézu vyuzivat' a je
urceny hlavne pre klientov holdingu PP,
¢o su aj Skoly. Byt nasim klientom sa
jednoducho oplati (Gsmev).

V programe st aktualne zapojené
desiatky skol z celého Slovenska a je
urceny hlavne pre skoly so zameranim
na ekonomiku, obchod, manaZment,
financie, pravo, podnikanie. V sti¢asnosti
je v programe zapojenych viac ako 350
pedagogov a 5000 studentov strednych
ekonomickych skol. V dnesnych ¢asoch
online vyuc¢ovania to Skoly a pedagdgovia
ocenuju o to viac.

Ak pridani hodnotu prinasa
zapojenym Skolam?

Prihlasenim do programu ziskaja
Studenti a ucitelia moznost’ vyuzivat’
odborné online systémy Danovecen-

Mketingové riaditelka PP
e, s

trum.sk (DC) a Mzdovecentrum.sk (MC)
a portal eZisk.sk. Program pomaha
ku skvalitneniu vyucby odbornych
ekonomickych predmetov a prinasa
prepojenie teodrie s praxou. Ucitelia
sa moOzu sami vzdelavat, a to vel'mi
jednoducho a rychlo. Dostant sa na par
klikov k spol'ahlivym a aktualnym eko-
nomickym informaciam, dokonca jeden
pedagodg uviedol, Ze Danové centrum
“je ekonomicky Google”.

Na nasich odbornych portaloch maja
uzivatelia vSetky legislativne novin-
ky, aktivnymi prepojené na stvisiace
dokumenty, vzory ¢i smernice. VSetko,
¢o potrebuju pri vyucbe ekonomickych
predmetov maju k dispozicii. Vedia sa
rychlejsie a l'ahsie pripravit’ na vyuco-
vacie hodiny. M6zZu sa spol'ahnut’ na

spravnost’ a aktualnost informacii — ¢o je
v dnesnej dobe obrovska vyhoda. Na in-
ternete je totiz vel'a informacii, ale neraz
bez istoty, Ze st aktualne a spravne.

Stcastou st aj odborné videoskolenia
a zaznamy webinarov, ktoré mézu vyuzi-
vat’ aj Studenti aj vyucujlci na hodinach.

Pridanou hodnotou je, ze sa studenti
naucia pracovat’ na realnych online na-
strojoch, ktoré v praxi vyuzivaju tisicky
podnikatel'ov, G¢tovnikov, mzdarov a
ekonomov. Ziskaju prehl'ad a praktickeé
skusenosti. Buda sa vediet zorientovat’

a nestratia sa v mori stale sa meniacich
informacii. Pridu do praxe pripraveni.

Skola a pedagogovia ziskajti pristup
k spol'ahlivym a aktualnym informaciam
z celej ekonomickej oblasti. Na portali
eZisk.sk vedia najst’ pttavé témy z oblas-
ti ekonomiky, personalistiky, marketing,
ale aj priemyslu ¢i kouc¢ingu.

Promptne sme presli do online a po-
mahame ucitelom pri distan¢nej forme
vyucovania, mozu s centrami pracovat
a pripravovat’ sa na hodiny. Zaviedli sme
aj bezplatné webinare pre pedagogov, kde
im nas projektovy manazér prakticky
ukaze pripravu na hodinu a konkrétny
postup ako systémy vyuZit — mame na to
vel'mi dobr odozvu.

Pre skolu a studentov je urcite zauji-
mava aj moznost’ certifikacie — maturanti
maju moznost’ otestovat’ si svoje zruc-
nosti pri praci s DC a MC a pri ispesnom
vysledku dostant od nas certifikat, ze
zvladaja pracu na tychto online nastro-
joch. A kedZe DC a MC st jednotky na
trhu v oblasti dani a miezd — certifikat je
hodnotnym vysvedc¢enim.

V akych oblastiach ziskajii Studenti
zapojenych $kol vyhodu pred nastupom
do praxe?
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Spoznajl a naucia sa pracovat’ s moder-
nymi online nastrojmi, pretoze v zaplave
informAcii nie je dolezité vsetko vediet,
ale vediet’, kde to najdem a ako rychlo sa
dostanem k spravnej odpovedi.

Pri nastupe do svojej prvej prace
budu vediet’ pracovat’ so systémami,
hl'adat informécie, vedia, kde najdu aj
odborné online vzdelavanie a keby si
nevedeli v praxi poradit’ s nie¢im, tak
stuc¢astou je aj sluzba Dariova a Mzdova
pohotovost’ — takze sa mozu telefonicky
alebo cez chat opytat’ a dostant fundo-
vanu odpoved.

Nebudt v praxi zaskoc¢eni a bezradni.
Budu mat DC a MC ako svojich odbor-
nych pomocnikov, ktori st stale poruke,
24 hodin, dostupné online.

Zidu sa pri praci G¢tovnika, daniara,
ekonoéma, mzdara ¢i personalistu. Naucia
sa napriklad pracovat aj s Kalendarom
podnikatel’a — ¢o je podrobny a presny
mesacny prehlad vsetkych legislativ-
nych povinnosti kazdého podnikatel’a, aj

zisk D
Mgr. Juraj Gregor, riaditel’ OATA Zilina:

»Spolupraca s firmou Poradca podni-
katela je jedine¢nou sktisenost'ou pre
ziakov a ucitel'ov nasej Skoly. Pouziva-
nie komplexnych online systémov Da-
nové centrum a Mzdové centrum a ich
obsiahlych zdrojov informaécii, sa stava
kl'acovou stcastou vyucovania pred-
metov ekonomika, G¢tovnictvo, danova
stistava, marketing a cvicna firma. Ziaci
maju takto moznost zvysit' si Sancu
uplatnenia na trhu prace a tato spolu-
praca tiez pomaha vniest do skoly viac
z realneho podnikatel'ského Zivota.*

s uvedenim lehot a pripadnych sankcii.
To sa zide, myslim si, v kaZdej firme.

Ako sa v praxi realizuje prepojenie tedrie
a praxe v ramci programu?

Nas projektovy manazér je sam aj ucitel
na obchodnej akadémii, takZe vie vel'mi

dobre akym sposobom sa maju vyuzivat
odborné online systémy na zabezpecenie
plnohodnotného vzdelavania a prepojit’
tak efektivne teodriu s praxou. Na hodi-
nach napriklad Studentov uci vyuzivat
mzdové alebo danové kalkulacky na ze-
fektivnenie procesu vypoctu cistej mzdy,
pripadne odpisov. Preberaju sa konkrétne
priklady z praxe, ktoré st publikované

v obsahu Dc aj MC. Ide o rozne situécie,
ktoré popisujt zakaznici a nasi odborni
poradcovia im odpovedaju. Tieto pri-
klady vsak mozu vyuzit aj ucitelia ako
nerieSené ulohy pre Ziakov, ¢im prepoja
nielen tedriu s praxou, ale aj medzipred-
metové vztahy.

Kde moiu najst $koly potrebné
informécie?

Vsetky informécie a mozZnost’ zapojit’ sa
najdete na webe www.pp-preskoly.sk
Poradca podnikatel’a — viac ako 30 rokov
s vami.

(red)

»
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PAPIEROVY OBAL ZO SLOVENSKA -

ekologicky a vhodny na priamy styk s potravinami

UdrZatel'né obaly? Preco je délezité ich vnimat' a pouZivat? Produkuje papierovy obal vyssie
CO, emisie ako plastovy obal? A poculi ste uz o papierovych ekologickych obaloch na pria-

my styk s potravinou? Otazky, na ktoré chcete poznat odpovede! Spolo¢nost’ Smurfit Kappa
Obaly Sttirovo nam objasnila ovel’a viac.

ko sa menia zakaznicke
nakupné zvyklosti v nasich
obchodoch?
V stredoeurdpskom priesto-
re je pre vacsinu zakaznikov
tale najdolezitejsi aspekt
nakupu cena produktu, napriek tomu st
registrované prvé znamky rozhodovania
podmienené udrzatelnym obalom. Podl'a
prieskumu je tento trend viac viditel'ny
prave medzi zakaznikmi na Slovensku
oproti ¢eskym zakaznikom.
Zmene nakupnych zvyklosti smerom
k udrzatel'nym obalom je podmienena
aj legislativa poZziadavkami Statu, tie-
to v stredoeur6pskom priestore este
zd'aleka nie st nastavené tak prisne ako
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v zapadnom svete. Vel'kl ¢ast financ¢nej
podpory pandemickej pomoci Eurépska
Unia naviazala prave na dosiahnutie
environmentalnych ciel'ov, ktoré tiez
podporia zmenu spravania zakaznikov

v tomto ohl'ade.

Kto chce zmenit aktudlnu situdciu?
Vyrobcovia, obchodné ret'azce, ale aj
zakaznici si uvedomuju nutnost’ zmeny
pristupu k udrzate'nym obalom. Pod-

l'a prieskumu Eurostat, viac ako 50 %
zakaznikov o¢akava, ze prave vyrobcovia
potravin prevezmt zodpovednost' a ini-
ciativu za udrzatel'ny pristup pri vybere
obalovych materialov. V zmysle o¢akava-
nia zakaznikov vyrobcovia nadnarodnych

znaciek maju vypracovanu a schvalena
stratégiu na radikalne zniZenie podielu
plastov vo svojej obalovej stratégii. Patria
medzi nich zname firmy ako Coca-Cola,
Pepsi co., Nestlé, Procter & Gamble,
Unilever ¢i Mondelez.

Taktiez svetové obchodné retazce si
stanovuju ambiciézne ciele na zniZenie
platovych obalov; napr. Tesco si dalo
za ciel znizit' podiel plastovych obalov
o miliardu kusov, Mercadona ($paniel-
sky retazec) chce znizit' pouzitie plastov
025 %. Od 1. januara 2022 vstupi vo
Franctizsku do platnosti zakon o vse-
obecnom zakaze pouzivania plastovych
obalov pre priame balenie ¢erstvych
potravin (zelenina a ovocie).

Safe & Green”

B el b vy Lamle
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Rozmanitost’

ovocia je rovnako
uzasna ako nasa

rozmanitost’' obalov

Preco je doleZité pouzivat a vnimat
udrzatelné obaly?

Od 50-tich rokov 20. storocia, ked sa
zacal boom vyroby a pouZzivania plastov,
sa realne recyklovalo alebo znehodnotilo
len menej ako 9 % z doteraz vyrobenych
plastov. Viete si predstavit, ze za 70
rokov je viac ako 90 % doteraz vyrobe-
nych plastov stale medzi nami? V lepSom
pripade st na registrovanych skladkach,
ale az 1/3 z nich st vol'ne pohodené

v prirode a oceanoch. Odstrasujtca pred-
stava. Hlavne ked vieme, Ze az polovica

z tychto plastovych odpadov vznikla

v poslednych 10 rokoch, kedZe trend po-
uZivania plastov z roka na rok rychlo ras-
tie. Celosvetovi podiel pouzivania plastov
tvori az 40 % v obalovom segmente, to
je najvplyvneijsia cast rychloobratkové-
ho segmentu nasich nakupov. V tomto
segmente su plasty, ktoré vyuzivame,
relativne kratku dobu vzhl'adom na dobu
ich rozkladu v prirode, ¢o je v priamom
rozpore s vac¢sinou potravin, ktoré sa
rozloZia vac¢sinou do niekol’kych dni. Bio-
rozloZitel'na rovnovaha medzi potravinou
a obalom je diametralne vysoka. Funkcia
plastovych obalov z pohl'adu bariérnych
vlastnosti je neodskriepitel'na, avsak

existuju potraviny, ktoré si ttto vlast-
nost’ nevyzadujy, respektive st menej
nachylné na stratu kvality.

Produkuje papierovy obal vyssie CO,
emisie ako plastovy obal?

Nie. Toto je otazka, s ktorou sa ¢asto
stretavame. Dokonca vel'a zastancov
plastov s obl'ubou prezentuje porovna-
nie, podl'a ktorého plasty generuja menej
CO, pocas svojho vyrobného procesu.
Tieto udaje vsak zachytavaja len pe-
riodu vyroby obalu, nie celého cyklu
pouzivania obalu. Je nutné poznamenat,
Ze strom pocas svojho rastu absorbuje
obrovské mnozstvo CO,, ¢ast’ z toh-

to objemu sa vracia spat’ do ovzdusia
pocas procesu spracovania na papier a
obal z papiera. Bilancia generovania CO,
je z pohl'adu LCA analyzy (Life Cyrcle
Analysis - Analyza zivotného cyklu)
vyvazenejsia oproti inym typom obalov.
Dolezity aspekt je, Ze papierovy obal
nakoniec po 8-10 cykle opiatovného pou-
zitia po odhodeni do prirody sa samovol’-
ne rozlozi, bez nepriaznivych vplyvov na
prirodu. Toto je mozné nazvat cirkular-
nym pouzitim produktu, o tom hovori aj
cirkularna ekonomika.

podiel lesov v Eurdpe?

Mechanizmus dopytu a spotreby dreva
ako zakladnej suroviny pre vyrobu papie-
rovych obalov je regulovany renovova-
nymi celosvetovymi organizaciami, napr.
FSC - Forest Stewardship Council (Rada
pre lesné hospodarstvo). Papierové obaly
oznacené certifikatom FSC oznacuja
produkty, ktoré pochadzaju zo zodpoved-
ne obhospodarovanych lesov. Zarucuje,
Ze drevo bolo vytazené a spracované
environmentalne, socialne a ekonomicky
zodpovedne. Dnes je vo svete certifiko-
vanych priblizne 200 milibnov hektarov
lesa v 85 krajinach sveta. Takmer polovi-
ca vsetkych lesov s certifikaciou FSC sa
nachadza v Europe.

Inizuje sa vd'aka papierovym obalom H‘

Ako definovat papierové ekologické obaly
na priamy styk s potravinou?

Na trhu je dostupnych niekol'’ko pontk
na papierové obaly vhodné, alebo len
¢iastocne vhodné na priamy styk s po-
travinami. Va¢sina z ponuk pochadzaja
zo zahrani¢ia a st Standardizované podla
poziadaviek inych vyrobcov potravin.
Lokalny vyrobcovia potravin takto majt
obmedzené moznosti menit’ na takychto
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obaloch ¢okol'vek. Délezitym parametrov
takéhoto obalu je skladba papiera, ktora
musi v zmysle BRC hygienickych certifi-
kacii spiflat' najprisnejsie kritéria hygie-
nickych standardov. Tento parameter je
nutné kontrolovat’ nezavislymi certifi-
kacnymi organizaciami. Takéto mame aj
na Slovensku. KedZe kazda potravina ma
Specifické zloZenie, pre ochranu zdravia
je nutné pri navrhu papierového obalu
prihliadat’ na zlozenie potravin a ocaka-
vanu dizku jej skladovania — doba trvan-
livosti. Rozmer a tvar obalu sa odvija

od objemu, typu a senzitivity potraviny
a taktiez procesu balenia a skladovania
u vyrobcu. Spravne definovanie papie-
rového typu obalu vhodného na priamy
styk s potravinami dokaze zhodnotit' nas
expertny tim spolo¢nosti Smurfit Kappa
Obaly Starovo.

Mézem si vybrat zo Standardnej ponuky
obalov, alebo prispdsobeny obal podl'a
typu potravin?

Na stredoeurépskom trhu je limitovana
ponuka variability papierovych obalov
vhodnych na priamy styk s potravina-
mi. Nasa legislativa vel'mi jednoznacne
urcuje podmienky pouzivania obalov pre

priamy styk s potravinami a je riskant-
né tieto pravidla podceniovat. V tomto
pripade to mbze znamenat' riskovanie

so zivotmi spotrebitel'ov. Smurfit Kappa
Obaly Sttrovo je zodpovedny vyrobca,
vel'mi désledne pristupuje k navrhu

a ponuke vhodného obalu pre konkrét-
nu potravinu. Nasa spolo¢nost’ vyraba
zakladna surovinu — papier, z toho za-
kladny obalovy material — vinita lepenku
a nakoniec finalny papierovy obal. Vd'aka
komplexne vybavenym najmodernej-
§im vyrobnym kapacitam je spolo¢nost’
Smurfit Kappa v Sttrove velmi flexibilna,
a dokaze pontknut riesenia upravené na
konkrétnu potrebu potraviny, v zmysle
limitov a poziadaviek na migraciu nebez-
pecnych latok a zabezpecenia ochrany
kvality potraviny, ktoré vedu k ochrane
zdravia spotrebitel'ov.

Je moiné balit papierové obaly aj

s automatickymi baliacimi linkami?
Primarne balenie potravin z papierového
materialu je mozné balit ru¢ne ale aj
baliacou linkou. Nas tim ma sktisenosti
s oboma procesnymi rieSeniami a dokaze
poradit’ vyrobcom potravin vhodnt me-
tédu balenia. Okrem ponuky obalov spo-

lo¢nost’ Smurfit Kappa pontka a vyraba
aj baliace linky pre rézne typy potravin.
Ro¢ne spolo¢nost’ vyrobi a preda viac ako
400 baliacich liniek s niekol'’koro¢nou
sktsenostou pre rézne komplexné oba-
lové rieSenia, od najjednoduchsich az po
plne automatické sofistikované riesenia.

Co zmenami pristupu dokdzeme zmenit?
Asi kazdy z nas ma realnu ambiciu alebo
firemné ciele zmenit’ environmentalnu
zataz naSej zeme. Kol'kym z nas sa vytrati
tato ambicia pri vstupe do potravin, ked
opat raz siahneme po plastovom vrecku?
Je teraz spravny ¢as urobit redlne roz-
hodnutia, aby sa naplnili nase ambicie?
Urcite ano. Tim Smurfit Kappa Obaly
Sturovo je pripraveny vam poradit’ a po-
nuknut svoje sktsenosti a naplnit’ tym
vSetky ambicie a korporatne ciele.

Vase otazky a poziadavky ocakavame
prostrednictvom www.smurfitkappa.sk,
alebo cez Facebook profil: @smurfitkap-
paslovenskarepublika. Vsetkym zaujem-
com, ktory nas budu kontaktovat' do
konca juna, darujeme ochranny sepa-
rator do kancelarie na ochranu zdravia
v stvislosti s pandemickou situaciou
Covid-19.

™

Smurfit Kappa
Better Planet
Packaging

Ponukame obaly
pre vSetky vase
farmarske produkty

Safe ¢ Green'” for every taste

¥
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/bavte sa slova nepodarok
Kontrola kvality online odhaluje chyby i problémy

Jednoducha matematika vravi, Ze ¢im vyssia kvalita, tym vySSia konkurencieschopnost.
Lenze iné je hovorit’ o kvalite v pripade kusovej vyroby, ked' je zakaznik pripraveny zaplatit’
zodpovedajucu vysokt cenu, a iné€ u vel'kosériovej produkcie, kde sa pomer-,kv“allty a ceny

musi vazit’ na lekarnickych vahach. Pod kvalitou dnes uzﬁavyse nechapeme 1r?<ntrolu :
k? ‘esom

wy

hotovych vyrobkov, ale komplexny systém, posobiaci naprlec celym\w
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ozdiel medzi jednoduchou
vystupnou kontrolou kvality
vyrobku a systematickym
pristupom k otazke kvality
v ramci celej vyroby sa zacal
ajvyraznejsie prejavovat
v polovici minulého storocia. Vo svete
vznikol cely rad metéd kontroly kvality,
z ktorych niektoré prekro¢ily hranice
materskej firmy a stali sa medzinarodne
uznavané. Patria sem postupy pre vy-
lep$enie produktov, zlepSenie procesov
a zlepSenia, zaloZené na 'udoch.

Dominancia certifikatov

Azda najrozsirenejsie normy kvality pred-
stavuje organizacia ISO, ktora vznikla

v roku 1987 - st uplatnitel'né v réznych
druhoch priemyselnych odvetvi na zakla-
de typu ¢innosti alebo procesu: projekto-
vanie, vyroba alebo poskytovanie sluZzieb.
Ale st tu i mnohé dalsie, napriklad QFD
(nasadenie kvalitnej funkcie), Kaizen —

v japoncine zmeny k lepSiemu, v anglicti-
ne je zauZivany vyraz neustale zlepSova-
nie, ¢i Program nulovych defektov.

Kazdy ma svoje...?

Six Sigma kombinuje zavedené metody
ako statistické riadenie procesov, navrh
experimentov a analyzu zlyhania a G¢in-
kov (FMEA) v celkovom ramci, TQOM zasa
zahtna celkové riadenie kvality. PDCA
Toyota Production System prevzali
mnohé firmy na zapade do modelu

zisk

Ako sa vyvijal nas pristup ku kvalite

Niektoré z globalnych mil'nikov v rozvoji
metod kontroly kvality:

® Statisticka kontrola kvality
(SQC) vznikla v tridsiatych rokoch 20.
storocia, priniesla aplikaciu statistickych
metod (konkrétne kontrolné tabulky

a akceptacné vzorky) do kontroly kvality.
® Celkova kontrola kvality (TQC)
sa zacala uplatiovat’ v roku 1956 a
zdoraznuje okrem kontroly vyroby aj za-
pojenie vsetkych dalsich oddeleni (napr.
uctovnictvo, dizajn, financie, I'udské
zd\r,oje, marketing, nakup, predaj).

® Statisticka kontrola procesu
(SPC) pouziva od Sestdesiatych rokov
20. storocia regulacné diagramy na
sledovanie jednotlivych priemyselnych
procesov a spatnu vazbu k vykonom

operatorov zodpovednych za tento
proces.

® Celofiremna kontrola kvality
(CWQC) bola zavedena v roku 1968 ako
celkova kontrola kvality v japonskom
Style.

® Celkové riadenie kvality (TQM) -
systém z roku 1985 pochadza z ame-
rického ministerstva obrany, vyuziva
(ciastocne) techniky Statistickej kontroly
kvality na zabezpecenie neustaleho
zlepsovania organizacie.

® Six Sigmu zacala vyuZivat' spoloc-
nost’ Motorola v roku 1986 - statis-
ticka kontrola kvality bola pouzita pre
obchodnu stratégiu.

® Lean Six Sigma (2001) je Six Sigma
uplatriovana na principoch stihlej vyro-
by a manazmentu.

stihlej vyroby, Kansei Engineering je zasa
pristup, ktory sa zameriava na zachytenie
emocnej spatnej vazby zakaznikov o pro-
duktoch na podporu zlepSovania.

VSadepritomna kontrola

Kontrola kvality (QC) je proces, pri
ktorom subjekty kontrolujua kvalitu
vsetkych faktorov podiel’ajtcich sa
na vyrobe. ISO 9000 definuje kontro-
lu kvality ako ,stucast riadenia kvality

zameran( na plnenie kvalitativnych po-
ziadaviek“. Na udrzanie kvality vykonava
vyrobca vo faze navrhu produktu offline
kontroly kvality, aby zniZil riziko odchyl-
ky ciel'ového produktu, zatial’ ¢o online
kontrola kvality sa vykonava pocas celej
fazy vyrobného procesu.

Chce to viac ¢asu

Offline kontrola kvality predstavuje
hlavne preventivne opatrenie pouZivané
vo fazach vyvoja produktu alebo navr-
hu vyrobného systému. Vyrobok moze
byt navrhnuty alebo vyrobeny tak, aby
bol menej citlivy na tc¢inky nahodnych
zmien vo vyrobe, prostredi alebo dokon-
ca aj preferencie zakaznikov. Na druhej
strane online kontrola kvality kladie
doéraz na monitorovanie a dohl'ad nad
vyrobnym procesom, aby sa ¢o najskor
identifikovali anomalie a odstranila prici-
na odchylok.

Indikatorom je spokojnost

Spokojnost’ zakaznika je oporou systému
riadenia kvality. Zakaznici si uvedomu-
ju, ze kvalita je dolezitym atribttom
vyrobkov a sluZieb. Dodavatelia si zasa
uvedomuju, ze kvalita moéze znamenat’
podstatny rozdiel medzi ich vlastnymi
ponukami a ponukami konkurencie. Za
posledné dve desatrocia sa tento rozdiel
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v kvalite medzi konkuren¢nymi vyrobka-
mi a sluzbami vyrazne zmensil. Je to ¢ias-
toc¢ne sposobené outsourcingom vyroby
do krajin ako Cina a India, ako aj inter-
nacionalizaciou obchodu a hospodarskej
sutaze. Tieto krajiny okrem iného zvysili
svoje vlastné Standardy kvality s cielom
splnit’ medzinarodné normy a poziadavky
zakaznikov.

Kvalita ako poznavacie znamenie

Riadenie kvality zaist'uje konzistentnost
organizacie, produktu alebo sluzby. Ma
styri hlavné komponenty: planovanie
kvality, zabezpecenie kvality, kontrola
kvality a zlepSenie kvality. ZlepSenie kva-
lity sa od kontroly kvality odlisuje v tom,
Ze ide o cielavedomt zmenu procesu na
zvySenie spolahlivosti dosiahnutia vy-
sledku. Kontrola kvality je neustale Gsilie
o zachovanie integrity procesu, aby sa
zachovala spol'ahlivost’ dosiahnutia vy-
sledku. Zabezpecenie kvality je planova-
né alebo systematické konanie potrebné
na zabezpecenie dostato¢nej dovery v to,
Ze vyrobok alebo sluzba vyhovie danym
poziadavkam.

Za vsetkym hladaj ¢loveka
Manazment kvality nie je zamerany iba
na kvalitu vyrobkov a sluZieb, ale aj na

—

prostriedky pre ich dosiahnutie. Riadenie
kvality preto vyuZiva kontrolu procesov
a produktov na dosiahnutie konzisten-
tnejsSej kvality.

To, ¢o zakaznik chce a je ochotny za
to zaplatit, urcuje kvalitu. A nastavenie
vnutornych vyrobnych tolerancii zasa
urcuje cenu vyrobku. Pri vybere pri-
stupu k zlepsovaniu kvality je dolezité
nepodcenovat’ I'udsky faktor, napriklad
kultaru. Akékol'vek vylepSenie (zme-
na) si vyzaduje ¢as na implementéaciu,
dosiahnutie jej prijatia a stabilizaciu
ako akceptovanu prax. VylepSenie musi
umoznit pauzy medzi implementaciou
novych zmien, aby sa zmena stabilizovala
a vyhodnotila ako skuto¢né zlepsSenie
pred vykonanim dalSieho zlepsSenia.

Vzorov je vo svete dost

Vylepsenia, ktoré menia kulttru, trvaja
dlhsie, pretoze musia prekonat’ vacsi
odpor pracovnikov voc¢i zmenam. Je jed-
noduchsie a ¢asto efektivnejsie pracovat
v ramci existujucich kultarnych hranic
a robit’ malé vylepsenia (to je ,Kaizen®),
ako robit’ zasadné transformacné zmeny.
VyuZitie Kaizenu v Japonsku bolo hlav-
nym motorom rozvoja japonskej prie-
myselnej a ekonomickej sily. Na druhej
strane rozsiahle transformacné zasahy

funguju najlepsie, ked podnik ¢eli krize

a ak chce prezit, musi urobit’ zasadné
zmeny. V Japonsku, krajine Kaizenu, pre-
sadil Carlos Ghosn transformac¢nt zmenu
v spolo¢nosti Nissan Motor Company,
ktora sa vtedy nachadzala vo finan¢nej

a prevadzkovej krize.

Aj softvér vie riadit kvalitu

Rozsiahlej digitalizacii sa nevyhla ani ob-
last’ kontroly kvality. Prienik pocitacove;j
technologie a softvéru na riadenie kvality
podnietil vznik novej kategorie softvéru:
Enterprise Quality Management Soft-
ware (EQMS). EQMS je platforma pre
krizova funkéna komunikaciu a spolu-
pracu, ktora centralizuje, Standardizuje

a zjednoduSuje udaje riadenia kvality

z celého hodnotového retazca. Softvér

v praxi spaja zabezpecenie kvality s tra-
di¢ne implementovanymi samostatnymi
a cielenymi rieSeniami. Podporou Sirenia
a dostupnosti informécii v ramci ¢innosti
dodavatel'ského ret'azca, dizajnu, vyroby,
distribtacie a sluzieb poskytuje komplex-
né hl'adisko riadenia kvality vyrobkov HIIII

g

a procesov. K dispozicii st predkonfigu- :
rované a odvetvovo $pecifické riesenia,
ktoré si spravidla vyZzaduju integraciu

s existujucimi aplikaciami architektary
IT, ako stt ERP, SCM, CRM a PLM. H
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METAMORFOZY KOVU

Modernu metalurgiu ,nahanaju

* /¢

hlavne konstruktéri

Tak ako v mnohych inych priemyselnych odvetviach, inovacie procesov st v su¢asnosti
rozhodujuci faktor, ktory detemrinuje konkuren¢nti schopnost’ metalurgie na svetovom
trhu. Aké st sucasné hlavné trendy v segmente, ktory sa vzdy povazoval za ,tazky*“ ¢i .Cier-
ny“ priemysel? DokaZe sa moderna metalurgia vysporiadat’ so stale sa zvysujucimi narokmi
na ekologickost’ efektivnost’ vyroby?

etalurgia v skuto¢nos-
ti nie je staromodny
segment, ako sa stale
vel'a I'udi domnieva.
Drzi krok s ostatnymi
odvetviami pri sle-
dovani hlavnych svetovych trendov,
pricom hlavna pozornost sa dnes venuje

-y S
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~ekologickej vyrobe ocele”. To segmentu
umoznuje odolavat problémom v oblasti
zivotného prostredia a tlaku regula¢nych
organov.

Ekologia zasahuje
Rasttci dopyt po vysoko kvalitnych
druhoch ocele si vyzaduje osobitnt

pozornost v oblasti inovacii vyrobnych
zariadeni tak v novych, ako aj starSich
modernizovanych podnikoch, pricom
digitalizacia sa stava aj tu neoddelitel-
nou sucastou vsetkych faz vyrobnych
¢innosti. Vo vSeobecnosti méZeme kon-
Statovat, ze ocel sa bude v buduicnosti
vyrabat’ udrzatelnym, bezuhlikovym,




bezpectnym, inteligentnym a modernym
sposobom, ¢o pravdepodobne povedie

k vytvoreniu aj tplne novych materialov
s vlastnost'ami, aké si dnes iba tazko
dokazeme predstavit.

Vodik vs. uhlik

Dnes uz nikoho netreba presviedcat’

o potrebe prechodu na ,ekologickt
vyrobu ocele” udrzatelnym vyrobnym
procesom. V tejto oblasti existuje nie-
kol'ko smerov. Prvy z nich sa v stu¢asnosti
povazuje za hlavny faktor ovplyvnujaci
zivotné prostredie: prechod z uhlika na
vodik. Najdoélezitejsim ¢inidlom, redu-
kujuacim pouzitie uhlika, je jeho nahrada
vodikom réznymi spésobmi. Priama
redukcia na zaklade vodika, ktora umoz-
nuje pouzitie 'ubovolného typu zeleznej
rudy, moéze takmer Gplne vylacit uhliko-
vl stopu z procesu vyroby Zeleza. Emisie
oxidu uhli¢itého sa vdaka tomu mozu
blizit k nule. Vedl'ajsie produkty sa daja
spracovat na dal$ie pouzitie a procesy
budt realizované s maximalnou energe-
tickou Gc¢innostou.

Pomaly, ale neodvratne

Tuato technoloégiu uz zacali vyvijat
metalurgicki giganti ako ArcelorMittal,
Voestalpine, SSAB, Dillinger a niekol'’ko
dalsich vyrobcov. Spolo¢nost’ Nippon
Steel z Japonska deklarovala zamer
prejst z technologie vyuzivajicej uhlik
na vodik do roku 2025. Vel'ké zariadenia
pre zavedenie takejto technologie vsak
zatial' chybaju a cely proces sa najskor
bude realizovat’ na mensich celkoch.
Avsak vyvoj je v tomto smere mimo-
riadne povzbudivy - uvedenie pilotnych
priemyselnych zariadeni do prevadzky sa
ocakava uz v priebehu tohto roka.

Priama redukcia zeleza

Druhym ,zelenym® smerom, ktory sa

v metalurgii uz dlho pouZziva, je priama
redukcia polotovarov na vyrobu ocele zo
surovin s vysokym obsahom Zeleza po-
mocou Specialnych technologii (Midrex,
Arex, Hyl atd’.) ). Tymto sposobom sa
vyrabaju takzvané metalizované suroviny
- zelezo briketované za tepla (HBI), me-
talizované pelety vyrobené z DRI (Direct

o

Reduced Iron) ¢i tzv. Zelezné huby. Ide

o kovové vyrobky s vysokym obsahom
zeleza (az 99%), ktoré je mozné okamzite
pouZit' v procese vyroby ocele. Takéto
priamo redukované Zelezo je hlavnym
materialom na vyrobu elektrickej ocele
a pouziva sa ako nahrada Srotu.

Limitujuice faktory

Tato technologia, vyvinuta uz pred vyse
30 rokmi, si vsak vyzaduje dostupnost’
vysoko ¢istych rudnych materialov - su-
rovin s vysokym obsahom Zeleza a niz-
kym obsahom necistot, alebo dostup-
nost’ velkych vyrobnych kapacit. Preto
sa tieto vyrobné linky nachadzaja najma
v Brazilii alebo Australii, v blizkosti ban-
skych podnikov s dostupnostou vel'mi
kvalitnej rudy a na Blizkom vychode,
kde je k dispozicii nadmerné mnozstvo
lacného plynu, ktoré je mozné pouZit' na
spatné ziskanie Zeleza zo surovin.

Kyslik a elektrina

Ak hovorime o modernych technolo-
giach vyroby ocele, v podstate eixistuju
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dve: zakladna kyslikova pec (BOF) a elek-
tricka pec. Vo svete metalurgie sa metdda
vyroby ocele s otvorenym ohniom (OHF)
pouZiva ¢oraz menej. To opat’ vo vel'kej
miere suvisi so ,zelenou ekolégiou”. Ta-
venie metédou OHF trva 9 hodin, zatial
¢o procesy vyroby vyuZzivajace BOF alebo
elektrické pece trvaja iba 50 minut.

Zeleny posun

Je pravda, ze tak BOF, ako aj elektricka
pec vyzaduju dalSie vybavenie, zatial' ¢o
pri OHF sa da vsetko vyrobit prakticky
na jednom stroji. Napriek tomu je vyrob-
ny proces OHF nakladnejsi z hl'adiska
potrebnych energetickych zdrojov a
vplyvov na Zivotné prostredie. Pouziva
totiz zemny plyn so znaénym mnoz-
stvom emisii, unikajticich do atmosfeéry.
V stc¢asnosti sa v BOF vyraba asi 70%
ocele, zatial’' ¢o 29% sa tavi v elektric-
kych peciach a iba malé mnozstvo v OHF.

Kombinované procesy nastupuijii

Novy, perspektivny trend v oblasti
metalurgie predstavuje kombinovanie
tavenia a valcovania do jedného vyrobné-
ho procesu na modularnom principe. Na
jednej linke je nainstalovany taviaci stroj
- prevadzac alebo elektricka pec, kde
prebieha kontinualne odlievanie a z neho
sa okamZite dopravuju vytvrdené hortce
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Automobilky pritvrdzuji

V sti¢asnosti je v metalurgii dolezitym
trendom prechod z beznych oceli na
vysokopevnostnu ocel’ (termome-
chanicky kalenu, kalent, dvojfazovd,
kalent pocas susenia povlaku atd’). Ide
o dbsledok naroc¢nejsich poziadaviek zo
strany automobilového priemyslu, kde
prisnejsie normy bezpec¢nosti a Gspory
paliva natia vyrobcov vyvijat’ I'ahsie,
ekologickejsie a bezpecnejsie auto-
mobily. Bezna vysokopevnostna ocel
(HSS) a progresivna vysokopevnostna
ocel’ (AHSS) za poslednych desat’ rokov
¢oraz viac nahradzaja ich makké verzie
v roznych komponentoch a najma pri
konstrukcii podvozkov vozidiel. Typické
moderné auto obsahuje asi 30% HSS

a 30% AHSS, vratane nasledného tren-
du znizovania podielu ,mé&kkej“ nizkou-
hlikovej a nizkolegovanej ocele.

dosky, bloky alebo predvalky priamo na
valcovanie. Takato procesna linka umoz-
nuje Gsporu miesta, znizenie logistickych
nakladov a skratenie dodacej lehoty.

Narocna, ale efektivna
Tato naro¢na technologia si vyzadu-
je vysokotiroviiova vyrobnua kultiru

a najma vysoko kvalifikovany personal.
V opa¢nom pripade existuje vysoké rizi-
ko chybovosti, pretoze pripadné chyby
nemozno identifikovat’ v Ziadnej kon-
krétnej faze vyroby, ale az na konci, na
hotovom vyrobku. Spominané moduly
uz v praxi funguju a nielenze kombinuja
tavenie, odlievanie a valcovanie za tepla,
ale zahfnaja aj valcovanie zvitkov alebo
dlhych vyrobkov za studena, tahanie
drotu atd.

VSadepritomna digitalizacia

Tak ako vo vsetkych inych odvetviach, aj
v modernej metalurgii predstavuje dole-
zitt oblast’ digitalizacia. VSetky dolezité
zariadenia sa stavaju plne automatizova-
né, pricom sa predpoklada pouzitie robo-
tov najma v nebezpecnych pracovnych
zonach, ¢o podstatne zvySuje bezpe¢nost
na pracovisku. Digitalna automatizacia
prinasa vyssiu efektivitu a kvalitu vyroby
aj v oblasti tazkého priemyslu. Naviac,
monitorovacie systémy (CMS) spolu

s prvkami rozsirenej reality (AR) umoz-
nuja prediktivnu udrzbu a optimalizaciu
vyrobnych procesov s vyuzitim umelej
inteligencie. Metalurgia buducnosti bude
teda nielen ekologickejsia a energeticky
uspornejsia, ale pontkne i nové materia-
ly s pozoruhodnymi vlastnostami a kvali-
tu s minimalnou chybovostou. l
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Kolko stoji inteligentny robopes Spot?

Stane sa budiuicnostou skladov i ropnych plosin?

Azda t'aZko by ste na poli umelej inteligencie nasli niekoho, kto by vlani zaujal média viac,

neZ roboticky pes Spot od firmy Boston Dynamics.

ratko po tom, ¢o sa vacsi-

novym vlastnikom firmy

stal juhokorejsky Hyundai,

doslo nielen k zverejne-

niu realnej ceny za psieho

pomocnika, ale aj k jeho
vyraznej inovacii. Inteligentny robopes
sa osvedcil v mnohych odvetviach.
V Singapure si z neho spravili strazcu no-
senia rasok v miestnych parkoch, v USA
asistenta pri podavani liekov pre pacien-
tov. Viaceré firmy ho vSak vyuzivaji ako
neomylného pomocnika pri prenasani
roznych stciastok v skladoch.

Inteligentny robopes sa pohybuje

rychlostou 1,6 m/s, je vybaveny $pic-
kovou kamerou, vd'aka ktorej operator,
sediaci hoci aj v inej budove, dokonale
vidi, ¢i Stvornohy kolega robi to, ¢o ma.
Spot funguje vd'aka prepracovanému
programu, ktory mu umoznuje na dial’ku
vysielat’ povely.

Druha generacia najvernejSieho priatel'a
Dnes sa Boston Dynamics méze pochva-
lit novou, vylep$enou verziou robopsa,
ktory dostal nazov Spot Enterprise.
Tento model je vybaveny nabijacim
stojanom, ku ktorému v pripade
nizkej batérie sam pribehne,
zapoji sa kablom ¢i vyuzije QR
kod. To vsetko samostatne, bez
priameho zasahu ¢loveka.

K novému modelu firma na-
chystala aj riadiaci systém
Scout.

Pomocou neho dokaze
operator este efektivnejsie
ovladat’ nielen Spota, ale ¢o-
skoro aj jeho rameno. To dokaze
zdvihnat, uchopit’ ¢i premiestnit
veci o vahe az pat’ kilogramov. Do-
konca by mal vediet’ aj otvorit’ kl'u¢ku
na dverach. Sikovny pomocnik pri praci
v sklade je na svete. Baliky premiestni
na zelané miesto bez toho, aby niekomu
zavadzal a najma bez zbyto¢nych slov.

r

Cena ui nie je tajomstvom

Kym v minulych rokoch bola spolo¢nost’
vyrabajlica Spota na informécie pomerne
sklipa, dnes zverejiiuje mnoZstvo detai-
lov, funkcii, noviniek a dokonca aj cenu
tohto ZIto-Cierneho asistenta. Cena za
povodna verziu Spota s operacnym sys-
témom je 61 700 eur. Aktualne vo svete
posobi 400 kusov. Za novsiu verziu si
budu zaujemcovia musiet’ priplatit viac,
ale Spot Enterprise uz bude takpovediac
pracovnikom na plny Gvazok a nepotre-
buje Ziadnu mzdu.

Historia Boston Dynamics:
1992 — vznik spolo¢nosti ako iniciativa
Institatu technolodgie v Massachusetts
2013 — prechod pod kridla Google X
2017 — Predaj spolo¢nosti Softbank
2020 — investicia v podani Hyundai
Ciel'om firmy je spravit zo Spota
tplne nezavislého pomocnika pre 'udi,
vzdialenych od nejakého skladu stovky,
¢i dokonca aj tisice kilometrov. Spot
mozZe mat na starosti fotografovanie

priestorov, starostlivost’ o alarm, ba do-
konca aj konkrétne tlohy, ako napriklad
dotahovanie skrutiek, pripadne otacanie
pakami.

Ovladanie na dial'ku
Novy spot ma vykonnejsi procesor a na
rozdiel od svojho predchodcu, ktory na
jedno nabitie vydrzal fungovat’ zhruba
90 minut, tento je vdaka samo nabi-
janiu k dispozicii prakticky neustale.
Scout je prvy zmodernizovany webovy
softvér spolo¢nosti na riadenie svojich
robotov, bez ohl'adu na to, kde vo svete
sa nachadzaja. Firma rata s tym, ze Spot
najde svoje vyuzitie v narocnom teréne.
V budtcnosti ho vidia aj na ropnych
plosinach ¢i v podzemnych baniach.
Operatori tspesne otestovali kontro-
lu nad robopsom nachadzajticom sa
v Londyne, riadenim na dial’ku z americ-
kého Walthamu, ¢o predstavuje vzdusna
vzdialenost’ 4800 kilometrov.
Boston Dynamics ma okrem spomina-
ného Spota aj dalsie esa v rukave. Vel'kej
popularite sa tesi napriklad robot
Handle, ktory prestva
skatule v skladoch.
Za zmienku stoji aj
Pick — vykladajuci
tovar z paliet podla
presne naprogra-
movanych instrukcii.
Spot a jemu podob-
né stroje kazdopadne budu
v blizkej budtcnosti ¢oraz
viac nasadzované do nehostin-
nych podmienok. PoslGzia na mies-
tach, ktoré si vyzaduja mimoriad-
nu fyzicka i psychicka odolnost.
Umela inteligencia tak znovu
posiliuje svoje miesto vo
svetovej ekonomike. M
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Zdroje: Boston Dyna-
mics, theverge.com,
businessinsider.com
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LITI U M otvara uplne novy

investicny trh s potencialnymi skokanmi

Podl'a tdajov od sti¢asnych vyrobcov sa uz v polovici 20. rokov tohto storoc¢ia o¢akava ne-
dostatok vytazitel'ného litia. Historicky v zasade kazdy nedostatok suroviny pri vysokom
dopyte viedol k narastu ceny suroviny. Preto m6Ze v budicnosti dojst’ ku kratkodobému

tlaku na zvysSenie cien litia.

ilna ¢eska pozicia v segmente
Na zaklade udajov od vyrob-
cov sme v analytickom time
CapitalPanda identifikovali
niekol’ko spolo¢nosti, ktorych
podnikanie s touto surovinou
vyznamne svisi a ma investi¢ny po-
tencial. Najnovsie na zoznam pribudli
spolo¢nosti European Metal Holdings
a CEZ, ktoré uzavreli zmluvu o tazbe litia
v ¢eskom Cinovci. EMH je spolo¢nost’
zamerana na prieskum a vyuzivanie

nerastnych surovin, ktora sa Standard-
ne prieskumom lozisk cinu a dalsich
zakladnych kovov. Zapojenie do projektu
tazby litia v Ceskej republike je premié-
rou v tomto segmente. CEZ je zase ¢esky
gigant zamerany na vyrobu a distribticiu
elektriny, ktory uz skér expandoval na
dalsie trhy strednej a vychodnej Eurépy.
EHM kontroluje taZzobné licencie v pro-
jekte tazby litia v Cinovci, ¢o je najvacsie
lozisko litia v Eurépe. CEZ by mal zaplatit’
priblizne 34 milionov eur za 51 % podiel

v spolo¢nosti Geomet, ktora je dcérskou
spolo¢nostou EMH a drzitelom licencii.
Projekt prebieha za podpory c¢eskej viady.
(Zdroj: Reuters).

Najvacsie identifikované zasoby litia
st v Juznej Amerike, predovsetkym
v Bolivii, Cile a Argentine. V tychto troch
krajinach sa nachadza viac nez polovica
svetovych rezerv. Avsak Vyznamnym
loZiskom, ktoré méze ovplyvnit svetova
trhovi cenu komodity, je aj spominané
nalezisko v Cinovci v Ceskej republike.

CURRENT AND EXPECTED LITHIUM DEMAND (LCE BASIS) 2018-2030 (IN 0005). b e e e
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Albermarle Corp. mdze byt investi¢nou
prileZitostou

Cena akcii spolo¢nosti Albermarle
(NYSE: ALB) pocas roka 2020 vyznamne
vzrastla, konkrétne o 102 %. Hoci nastup
pandémie COVID-19 mal za nasledok
mierne zniZzenie hodnoty akcii, relativ-
ne rychlo doslo k oziveniu a akcie dalej
rastli.

Za rastom hodnoty akcii stoji ocaka-
vany rast dopytu po hlavnej surovine,
ktora spolo¢nost’ tazi - litiu. Investori sa
pozerajt len na ta ¢ast’ podnikania, ktora
tvori 35 % predajov, zatial’ ¢o samotna
spolo¢nost svoje podnikanie vybudova-
la va¢sinou vd'aka pracovnym miestam
stvisiacim s katalyzatormi a bromom.

Akakol'vek korekcia ceny pri tejto
spolo¢nosti by predstavovala dobry za-
klad pre nakup. Kvoéli aktualnemu expo-
nencialnemu rastu nie je teraz nakup
akcii zaujimavy pre dlhodobt investiciu.
Avsak ak by hodnota akcie klesla a tes-
tovala by cenové rozpatie, ktoré nastalo
v obdobi 2017-2018, naznacovalo by
to zaujimava moZnost’ pre dlhodobt
investiciu.

Stdiac podl'a analyzy na webe money.
cnn.com, je priemerna oc¢akavana hod-
nota akcii za 12 mesiacov 121,00 USD,
¢o predstavuje mozny pokles hodnoty
0 33,4% oproti stcasnej trhovej hodnote.

General Motors

10. januara 2021 hodnota akcii spoloc-
nosti prekonala 3-roéné maximum, ked
General Motors (NYSE: GM) prekvapil
celt Wall Street predstavenim spoloc¢-
nosti BrightDrop - startupu na vyrobu
dodavkovych vozidiel pre komeréné vyu-
Zitie a logistiku, spojeny so spolo¢nost'ou
FedEx ako budicim uZzivatel'om.

Hoci spolo¢nost’ tape v tme uz tak-
mer desat’ rokov, v poslednom $tvrt-
roku 2020 uviedla na trh elektromobil
Hummer EV. Zisky a predaja spolo¢nosti
sa posunuli do pozadovanej zony, ktora
podporuje financovanie a urychl'uje pre-
chod k elektromobilite.

19. novembra 2020 oznamila General
Motors svoj plan uviest na trh do roku
2025 celosvetovo 30 modelov elektro-
mobilov a predat jeden milion elektro-
mobilov a zaroven dosiahnut vacsiu
uspornost’ batérii. Generalna riaditel'’ka
Mary Barra vo svojom vysttpeni uviedla,

ze GM znizi naklady o 2 miliardy USD
vdaka zdiel'aniu technickych, vyrobnych,
marketingovych a firemnych nakladov.
Prevadzkové penazné toky GM vyuzije do
roku 2025 na financovanie a urychlenie
procesov aj sedemmiliardovu investiciu
stvisiacich s elektromobilmi. Zaroven
chce opitovne vyplacat’ dividendy pocas
roka 2021.

Podl'a analytikov money.cnn.com by
sa hodnota akcii GM mohla za 12 mesia-
cov pohybovat’ v rozmedzi 52-72 USD, ¢o
bude znamenat’ potencialny rast akcii na
44,1% sucasnej hodnoty.

NIO je vychadzajiica hviezda
elektromobility

Firmy NIO (NYSE: NIO) a CATL (Con-
temporary Amperex Technology Co.), ¢o
je ¢inska spolo¢nost’ zamerana na vyvoj
a vyrobu litium-iénovych batérii), potvr-
dili, ze testuja prototypy litium-zelezo-
fosfatovych batérii.

Spolo¢nost’ NIO by mohla byt
hviezdou roka 2021. KedZe cieli na
vel'ké ¢inske mesta pohanajice ¢insku
ekonomiku a ¢inska ekonomika sa uz
naplno zotavila z pandémie a vracia sa
na pévodnut trajektoériu rastu, dalsi rast
predajov aut je viac ako isty. Spolo¢nost
stale eSte nie je v ¢iernych Cislach — ten-
to vysledok sa prvykrat o¢akava na konci
roka 2022. Ak vsak predaje modelov
budut nad’alej postupne rast, moze k
tomu dojst’ aj ovel'a skor.

Podl'a analytikov money.cnn.com
tato spolocnost ¢aka svetla budiacnost.
najblizsich 12 mesiacov je 98,10 USD
(+74,5%), priemerna o¢akavana cena
je 374,07 USD (+565,4%) a maximalna
ocCakavana cena je neuveritel'nych 645,75
USD (+ 1048,6 %).

Preco je litium tak oblibené?
Litium je hlavny material pouzivany na
vyrobu litium-i6novych batérii, ktoré
hraji mimoriadne dolezita alohu vo
vyrobe elektromobilov a skladovani ener-
gie z obnovitel'nych zdrojov. Vzhl'adom
k rastu tychto priemyselnych odvetvi
a ich zavislosti na batériach vedu k his-
toricky nevidanému zaujmu o suroviny,
ktory nuti taZiarov aj vyrobcov batérii
rozsirovat svoje podnikanie.

Balenie litium-i6novych batérii je
I'ahSie, a¢innejsie a trvacnejsie ako iny
konkuren¢ny druh batérii. Vd'aka tomu je
to dobra vol'ba pre skladovanie energie,
ktora nachadza uplatnenie v elektric-
kych a hybridnych vozidlach, skatroch, mum‘
smartfonoch, laptopoch, elektrickych i
nastrojoch, fotoaparatoch a pod.

Navyse, takmer polovica existujice- ‘
ho dopytu po tejto surovine prichadza
z tplne inych priemyselnych segmentov
ako sklo, keramika, maziva a podobne. To
je podciarkuje potencial. W
Komentar hlavného analytika
CapitalPanda Joza Peri¢a
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Kalenie ako moderna alchymia

Historicka technologia prinasa neobycajné materialy

Vsade tam, kde sa vyZaduje vysoka tvrdost kovovych stciastok, vyuzivaja firmy v oblasti
metalurgie proces kalenia.

ento proces, ktorého pod-
statou je rychle ochladenie
zeravého kovu, l'udia pozna-
ju a vyuZzivaju uz od cias, ked
sa naucili vyrabat Zelezné
predmety. Obraz spoteného
kovaca v koZenej zastere, namacajiiceho

rozzeraveny mec¢ do dreveného sudu
s vodou, nemohol chybat’' v Ziadnom
historickom filme.

Dnes sa moderné metody kalenia
vyuzivaji na vytvrdzovanie extrémne
namahanych kovovych suciastok ako su
napriklad hriadele, ozubené kolesa, rezné

a obrabacie nastroje. Hoci v nazve knihy
Ako sa kalila ocel sa spomina iba najc¢as-
tejsie kaleny kov, procesom speviiovania
ochladzovanim sa daja zusl'achtovat’ aj iné
kovy ¢i zliatiny. Moderna metalurgia pri-
pomina alchymiu, v ktorej sa k zakladné-
mu materialu prida stipka niecoho, kiisok
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iného, trocha ¢ohosi a potom sa to vsetko
spolu hodi do jedného velkého hrnca. Ta-
jomstvo spociva v prisadach. A vysledok
moze byt zakazdym trochu iny.

Odkazy z minulosti

Najstarsie archeologické dokazy o pou-
Ziti kaliacich procesov kovacmi siahaja
do polovice doby Zeleznej, ale dodnes
nevieme viac o ich postupoch. Aj ked' si
myslime, Ze uz prvi kovaci zeleza si mu-
seli vSimnut, Ze procesy chladenia mozu
mat vplyv na pevnost’ a krehkost’ Zeleza,
je tazké identifikovat’ vedomé vyuzitie
metody kalenia. Isté vsak je, Ze prinaj-
mensom v Eurdpe sa ,kalenie a popusta-
nie oddelene javili ako bezné az v 15. sto-
roci“. Uz vtedy sa zacalo rozliSovat’ medzi
»aplnym kalenim*“ ocele, kde je kalenie
také rychle, Ze sa formuje iba martenzit,
a ,tlakovym kalenim®, pri ktorom je ka-
lenie pomalsie alebo prerusované, ¢o tiez
umoznuje tvorbu perlitu a vysledkom je
menej krehky produkt.

Kde sa berie pevnost

Pred kalenim maju liate ocele a zelezo
rovnomernu a lamelova (alebo vrstvent)
perliticka Strukttru zrna. Ide o zmes
feritu a cementitu, ktora vznika pri vyrobe
a chladeni ocele alebo liatiny pomalou
rychlostou. Perlit v§ak nie je idealny ma-
terial pre mnoho beznych aplikécii zliatin
ocele, pretoze je dost’ makky. Zahriatim
perlitu nad jeho tzv. austenitovt teplotu
prechodu (727 °C) a naslednym rychlym
ochladenim mozno ¢ast krystalovej Struk-
tury materialu premenit na ovel'a tvrdsiu
struktiru znamu ako martenzit. Ocele s
touto martenzitickou Strukttrou sa ¢asto
pouzivaju v aplikaciach, ked musi byt
obrobok vysoko odolny proti deformaécii,
ako je napriklad rezna hrana ¢epele.

Vel'a faktorov naraz

Pri procese kalenia sa vzdy musi zohl'a-
dnovat fakt, Ze rozzeravenim ocel sice
ZVACSi objem, ale po zakaleni sa k po-
vodnému objemu uz celkom nevrati. Pri
nerovnomernom kaleni sa moéze preto
obrobok vyrazne zdeformovat'. Pri oc-
hladzovani treba zasa zabezpecit plynulé
prudenie chladiaceho média zdola nahor
a obrobok ponarat’ do chladiacej kvapa-
liny dlhsou stranou nadol, napr. hriadel
zvislo po osi. Najhorsi sposob ako kalit,

zisk

Ako sa kalila ocel
Prvé vyrobky z kalenej ocele pochadza-
ju zo starovekej Mezopotamie, zachoval
sa napriklad kaleny sekac zo 4. storocia
pred nasim letopoctom z tureckej Al
Miny. Zrejme prva pisomnt zmienku o
kaleni najdeme v Homérovej Odysei: ...
ako ked muz, ktory pracuje ako kovac,
vrhne prskajtci vel'ky sekerovy kotic
do studenej vody a bude s nim zaob-
chadzat temperamentne, pretoze tak
sa vyraba silna ocel, tak Kyklopovo oko
bude prskat’ na konare olivovnika...“ Nie
je pochyb o tom, Ze tato pasaz opisuje
zamerné kalenie s poptstanim, a nie iba
chladenie. Rovnako existuje domnien-
ka, ze Mahabharata odkazuje na olejové
kalenie zeleznych hrotov Sipov, ale
skutoc¢né dokazy st problematické.
Téme kalenia sa venoval aj Plinius
starsi, pri¢om rozliSoval vodu réznych
riek. Spomina kalenie s odportc¢anim,
aby ,nastroje boli tiez tvrdSie tempero-
vané v moci malého chlapca s rySavymi
vlasmi ako v obycajnej vode...“ Prvym,
z dnesného pohl'adu odbornym pojed-
nanim o kaleni je kniha o metalurgii
Von Stahel und Eysen, ktora vysla v
roku 1532, v priebehu sedemnasteho
storocia sa potom zacali objavovat’ dal-
Sie ,vedecké” studie.

D

je ponorit obrobok nalezato do plytkej
vanicky.

Chladenie je klicové

Vol'ba chladiaceho prostredia je deter-
minovana poziadavkami na vzniknutt
struktdru a tvorbu vnitornych napiti.
Najintenzivnej$im ochladzovacim pro-
stredim je voda - vysoky kaliaci ai¢inok
vyplyva z jej vysokej mernej tepelnej
kapacity. Nevyhodou je korézia zaria-
deni. Miernejsi ochladzovaci Gi¢inok ma
olej. Naj¢astejsie sa pouzivaji mineralne
oleje, ktoré st chemicky stalejsie a maju
vyssi bod vzplanutia ako zivoc¢isne alebo
rastlinné. Najmiernejsie a najlacnejsie ka-
liace prostredie je vzduch. Ochladzovaci
ucinok pokojného vzduchu je vsak vel'mi
maly a preto sa pouZiva pod tlakom.

Presnost znamena kvalitu
Moderna metalurgia dnes vyuziva cely

rad Specialnych postupov kalenia, ktoré
maju v prostredi priemyselnej vyroby
jednu zasadna spolo¢nt ¢rtu — v zaujme
zachovania poZzadovanej kvality a rov-
nakého vysledného produktu musi byt
postup vzdy presne rovnaky. Kedze do
hry vstupuje mnozstvo réznych faktorov
(napr. vstupny material a jeho fyzikalne
vlastnosti, média, potrebné pre kaliaci
proces, ¢as jednotlivych operéacii a pod.),
dosiahnut’ rovnaky vysledok v konvenc-
nych peciach pri opakovanych postu-
poch nie je vobec jednoduché.

Kontinualny unikat

Vhodné rieSenie spomenutych prob-
lémov predstavuje kontinualna linka,

v ktorej sa proces kalenia a dalSich se-
kundarnych operacii nemusi prerusovat’.
Na Slovensku mame jeden takyto unikat
v podobe vysokorychlostnej kaliacej
linky tretej generacie v prevadzkovych
priestoroch spolo¢nosti Gevorkyan vo
Vlkanovej pri Banskej Bystrici. Tato ro-
dinna firma s pozoruhodnym inova¢nym
potencialom patri medzi svetova Spicku
v oblasti praskovej metalurgie, prevadz-
kuje vlastné vyskumné a vyvojové odde-
lenie a dodava svoje vyrobky zakaznikom
vo vyse 30 krajinach po celom svete.

Lariadenie ako sluzba

Vyuzitie unikatnej kaliacej linky, jedinej
na Slovensku, pontka firma Gevorkyan
aj ostatnym zaujemcom. Objem linky je
100 kg/h pri maximalnej teplote 1050°C.
Nasledny olejovy ktpel je naplneny
4000 litrami oleja pri maximalnej teplote
90°C, teplota popustania sa pohybuje

v rozmedzi 300-700°C. Linka umoznuje
okrem kalenia aj cementovanie vyrobkov
z roznych materialov, zihanie a dalSie
dodatoc¢né procesy.

Bez odchyliek, bez problémov
Nesmiernou vyhodou spominanej
kaliacej linky je fakt, Ze vSetky vyrobky
prechadzaju celym procesom pri rovna-
kej teplote a v ochrannej atmosfére, ¢o sa
prejavuje najma vac¢sou stabilitou para-
metrov spracovanych dielov pri porovna-
ni s kalenim komorovymi pecami. Linka
prinasa Siroké moznosti vyuzitia pri
spracovani kombinovanych materialov

a okrem vyssej kvality pronasa uzivate-
I'om aj citel'nt tsporu ¢asu a nakladov. B

Zisk manazment 4%

I



Siroka $kala zdravych a bezpeénych potravin
v regaloch supermarketov je luxus, ktory v prie-
myselnych krajinach az prilis ¢asto povazujeme za sa-
mozrejmost’. Iba vd'aka zloZitym globalnym dodavatel'skym

t'azcom je moZné rychlo a bezpecne vyrabat’ a spracovavat’ po-
qaviny a prepravovat’ ich kdekol'vek pﬂteck}halebo PO mori.
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ieto systémy v poslednych

desat’roc¢iach nadobudli

obrovské rozmery. Asi s 23%

potravin vyrobenych na

celom svete sa obchoduje

medzinarodne. A krajiny na
celom svete dovazaju potraviny v hod-
note priblizne 1,5 miliardy americkych
dolarov ro¢ne. Nie je teda prekvapenim,
Ze globalny potravinovy systém predsta-
vuje 10% globalneho HDP (na Slovensku
6%) a zamestnava 1,5 miliardy l'udi.

Stkolie zaskripalo

Avsak v dnesnej dobe, ked vlady na
celom svete podnikaja kroky na obme-
dzenie Sirenia ochorenia COVID-19, st
potravinové dodavatel'ské retazce v taz-
kej situdcii.

Socialny odstup, cestovné obme-
dzenia, uzatvaranie hranic, obmedzené
dopravné trasy a do¢asné odstavenie
sektoru stravovania vytvaraji obrovské
prekazky. Od pol'nohospodarov a se-
zonnych pracovnikov az po vyrobcov
potravin a maloobchodnikov - globalna
pandémia sposobuje vel'ké problémy vo
vSetkych fazach dodavatel'ského ret’azca.

Delba prace znizuje naklady

Podl'a eur6pskeho odvetvového zdru-
7enia Freshfel sa kazdy rok v EU vypro-
dukuje okolo 80 miliénov ton ¢cerstvého
ovocia a zeleniny. Z toho viac ako 30
miliénov ton sa obchoduje medzi ¢len-
skymi statmi a dalsich 5 miliénov ton sa
vyvaza mimo Europskej tnie. Kazdy rok
dovaza EU celkovo takmer 93 miliénov
ton a vyvaza 91 miliénov pol'nohospo-
darskych potravin. V dnesnej dobe sa
krajiny vacsinou Specializuja na vyrobu
urc¢itych potravin a zvysok ziskavaju

z inych krajin, kde je lepsia klima alebo
sa daju lacnejsie vyrobit'.

Clovek ako najdéleZitejSia cast systému
Bez ohl'adu na to, o aky produkt ide a
kde na svete sa pestuje, I'udia st stale
tym najdolezitejsim faktorom vo vset-
kych potravinovych dodavatel'skych
retazcoch. Ludia sejt a zbieraja zeleni-
nu, jazdia nakladnymi vozidlami a balia
vyrobky a nakladaju a vykladaju pre-
pravné kontajnery, v ktorych sa vyrobky
prepravuju cez oceany. Pandémia ntti
I'udi pracovat’ a stravovat’ sa inak, ¢o ve-

[ ]
zisk
NajvicsSie vyzvy pandémie
v sektore potravin
o Nedostatok pracovnikov pre zber tirody
Uzatvorenie hranic spésobuje nedos-
tatok sezonnej pracovnej sily, ktora

pravidelne prichadzala z chudobnejsich
do rozvinutych krajin

@ Prerusenie vyroby v dosledku infekcii
a chybajicich prisad

V potravinarskej vyrobe je ¢asto
problém dodrziavat fyzicky odstup
pracovnikov, o moze vytvarat ohniska
infekcie. Taktiez sa moéze prechodne
vyskytnut nedostatok prisad, napriklad
korenia z Indie.

® Obmedzenia v medziStatnej doprave
Uzatvaranie pristavov, rusenie letov
nakladnej prepravy a uzatvaranie hranic
sposobuju vypadky v zasobovani tak
hotovymi potravinami, ako i surovina-
mi, potrebnymi na ich vyrobu

o Zakaz vyvozu

Z obav pred nedostatkom niektorych
zakladnych potravin zakazuja niektoré
krajiny ich vyvoz (napriklad obilie, ryza
a pod), ¢o spdsobuje ich vypadok na
medzinarodnych trhoch a zvysuje ceny.

® Zmeny v spravani sa zakaznikov
Spotreba potravin sa presunula z res-
tauracii do domacnosti, ¢o spésobuje
znacny presun objemu obchodovaného
tovaru z vel’koobchodov na maloob-
chod.

D

die k zmieSaniu dodavatel'skych retazcov
v oboch smeroch na réznych miestach.

Ked' hudba prestane hrat

,Je to ako tancovat' v dobovom filme,*
uviedla Nancy Tuckerova, viceprezi-
dentka pre globalny rozvoj podnikania

v Produce Marketing Association (PMA),
asociacii pre cerstvé ovocie, zeleninu a
kvetiny. ,Tanec¢nici prechadzaju od jed-
ného partnera k druhému a ked’ hudba
prestane hrat, tane¢nici sa hromadia. “
Ako priklad uvadza c¢ilske ¢eresne - 90%
eresni sa zvycajne vyvaza do Ciny. Po
vyloZeni ¢ereSni sa prepravné kontajnery
nalozia inym produktom a dopravia do
inej krajiny, kde cyklus pokracuje. V ur-

¢itom okamihu kontajnery skoncia spét
v Cile, kde do nich opat’ nalozia ¢eresne.

Naruseny kolobeh

Pandémia COVID-19 tanec zastavila

a sposobila hromadenie kontajnerov -
spociatku v Cine, kde prisne karanténne
opatrenia branili pracovnikom vykladat
a prekladat’ kontajnery. Pocet kontajne-
rov vyplavajticich z Sanghaja sa vo febru-
ari znizil o Stvrtinu. Vysledny dominovy
efekt znamenal, Ze v inych pristavoch
po celom svete bolo k dispozicii menej
kontajnerov ako kedykol'vek predtym.

Nie je jedlo ako jedlo

Okrem dopravy a logistiky je jednou

z najvacsich vyziev, ktorym celia pol'no-
hospodarske dodavatel'ské retazce, nahly
posun v spotrebitel'skych vydavkoch,
ktory vyplynul z do¢asného, no takmer
uplného zastavenia stravovania - od
skolskych jedalni a restauréacii po jedalne
a hotely. Ide pritom o obrovsky globalny
trh s odhadovanym objemom 3,4 biliéna
dolarov v roku 2018. Nahly pokles dopy-
tu mal obrovsky vplyv na cely potravino-
vy dodavatel'sky retazec. Vyradenie toh-
to trhu printtilo dodavatel'ské retazce
rychlo hl'adat’ nové predajné trhy. Bolo
to pre nich vel'mi tazké, pretoZe to, ¢o si
spotrebitelia varia doma, sa liSi od toho,
¢o by si objednali v reStauracii.

Rizika sa zvysili

V niektorych krajinach existuju aj na-
riadenia, ktoré urcujy, ako ¢asto mozete
nakupovat, takze l'udia radsej kupuja
konzervy namiesto Cerstvého ovocia a
zeleniny kvoli dlhsej trvanlivosti. Cerstvé
ovocie a zelenina st obzvlast tazko
zasiahnuté narusenymi dodavatel'skymi
ret'azcami, pretoze rychlo podliehaja
skaze - esSte pred pandémiou sa tretina
vSetkého jedla pred konzumaciou stratila
alebo vyhodila. COVID-19 situaciu este
viac zhorsuje.

Tvrdé dopady citia najma slahsi

Hlavnymi obetami tejto krizy sa mali
pol'nohospodari v rozvojovych regionoch
a pracovnici v pol'nohospodarstve, ktori
¢asto pochadzaja z neistého ekonomic-
kého prostredia. Kolaps obchodu, zatvo-
renie dedinskych trhov a doméace ces-
tovné obmedzenia predstavuja skutocnu
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hrozbu pre ich samotnu existenciu. Kriza
by mohla viest' dokonca k nepriaznivej
situacii, ked' sa plytva potravinami na
jednom mieste, zatial’ ¢o 'udia hladuja
inde.

StraSiak neistoty

Heike Axmannova, ktora vedie medzi-
narodné projekty pre pol'nohospodar-
ske dodavatel'ské ret’azce a logistiku

v holandskom vyskumnom zariadeni
Wageningen Food & Biobased Research
tvrdi, Ze mnozstvo potravinového odpa-
du bude na celom svete stupat’: ,Jednym
z hlavnych dévodov napriklad v Eurépe
je nedostatok pracovnych sil a obrovsky
prepad v stravovacom priemysle. Oca-
kavame vsak tiez vyssSie straty a vacsie
mnozstvo odpadu v rozvojovych kra-
jinach v dosledku uzatvorenia hranic,
zakazov obchodu, dopravnych obmedze-
ni a nedostatku pracovnych sil. Potravi-
nova neistota by sa mohla z dlhodobého
hl'adiska zvysit.*

Sebestacnost si treba strafi,

nie likvidovat

Z pohl'adu Slovenska je jednym z najza-
vaznejsich rizik pre agropotravinarske
odvetvie zavislost’' na dovoze hotovych
vyrobkov (teda tych, ktoré spotrebtvaji
domacnosti). Takmer polovica (49%)
vSetkych vyrobenych potravinarskych
vyrobkov a napojov spotrebovanych

v slovenskych domacnostiach pochadza
z dovozu. Sti¢asne s tym klesa zamest-
nanost' v pol'nohospodarstve a nasa
zavislost' na dovoze potravin narasta.
Potravinova sebestac¢nost’ je v dnesnom
svete nedosiahnutel'ny mytus, preto sa
nas vSetky zmeny na globalnych trhoch
tykaja mozno viac, ako si myslime.

Zhnité miliardy

Podl'a vypoctov spolo¢nosti Freshfel
vznikli vyrobcom a dodavatel'om potra-
vin v Eurépe len pocas prvych dvoch
mesiacov pandémie dalsie naklady vo
vyske 1 miliardy eur. Preto sa s kazdym
dalsim drnom obmedzeni vynara otazka,
ako dlho méze potravinarsky sektor este
znasat' tieto dodatocné naklady. Existuje
nadej, Ze dosledky pandémie vyustia do
pruznejsich a odolnejsich dodavatel’s-
kych retazcov, ktoré st lepsie schopné

prisposobit’ sa nahlym zmenam v dopyte.

Dalo by sa to okrem iného dosiahnut’
masivnej$im vyuzitim novych technolo-
gii, napriklad robotov na vychystavanie,
skladov a chladiarenskych skladov.
Informécie budui klic¢ové

~Pandémia ma dlhodobé tc¢inky na
vSetky regiony nasho sveta,” vysvetl'uje
N.Tuckerova z PMA, preto bude nevy-
hnutné zvysit' vyuzitie dat. V buduc-
nosti sa bude zhromazdovat viac tdajov
vo vsetkych bodoch dodavatel'ského
retazca. Cim viac tdajov mame, tym
presnejsie st nase modely a predpovede,’
pokracuje Tuckerova. Panicky nakup

v ranych fazach pandémie vel'mi jasne
ukazuje doélezitost udajov. Vediet, kol'ko
konkrétneho produktu je na sklade a
kedy bude dodany, poméha spotrebite-
I'om byt informovanejSimi a racionalnej-
$imi v nakupovacich navykoch.

Adaptujte sa véas

Potravinovy sektor sa medzitym nadalej
snazi roznymi spésobmi adaptovat na
nové podmienky, pretoze vie, Ze neistota

e — N

«

bude este chvilu pretrvavat. V jednom
bode vsak vSetci stihlasia: musi sa najst’
kvalitnejsi a odolnejsi systém, z ktorého
moZe mat prospech kazdy. Alebo, ako
hovori Heike Axmannova: ,Vd'aka ko-
ronavirusu prehodnotime nase stic¢asné
potravinové systémy. Hl'adat formy, vd'a-
ka ktorym by boli nase st¢asné systémy
odolnejsie a udrzatel'nejsie a globalne
systémy inteligentnejsie. Na dosiahnutie
tohto ciel’a je potrebna tzka a Gi¢inna
spolupraca medzi vedou, sikromnym

a verejnym sektorom.®

Zosietované potraviny

Medzi najdolezitejsie zmeny, ktorych

sa zrejme onedlho v sektore potravinar-
stva do¢kame a ktorych nastup vlastne
pandémia urychl'uje, teda buda patrit’
rozsiahlejsia digitalizacia celého odvet-
via, informovanejsie rozhodnutia spot-
rebitel'ov, uprednostnovanie lokalnych
vyrobkov a opatrenia, znizujlice mieru
plytvania potravinami. Stale bude platit’
staré zname pravidlo, Ze I'udia musia jest’
— otazkou vsak bude ¢o, kde a ako. l
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Ako ziskavat
spatnu vizbu
od klientov?

Spatna viazba je skvely spdsob, ako si upevnit’ poziciu
u vasSich zakaznikov. Teda ak viete ako na to...

NE VELUE YOUR FEEDBACK

D000 O

&

re ziskavanie spatnej vazby

existuju tri silné dovody —

jednak je to prejav zaujmu

o klienta, ktorého nie je nikdy

dost,, je to potvrdenie va-

Sej prace, a zaroven mozete
ziskat dolezité informacie, ktoré
viete pouzit' na posilnenie vasej pozicie.
Okrem toho ich viete vyuzit' v predaji
novym zakaznikom.

Kedy zistovat spatni vazbu
Celkové vyhodnotenie spokojnosti je
dobré urobit’ aZ po takej dobe, kedy za-
kaznik dokaze vasu spolupracu vyhod-
notit.

Okrem overenia spokojnosti po kazdej
dodavke alebo sluzbe, celkové hodnote-
nie sa zvycajne robi pri vyroc€i spolu-

prace. Ak ide skor projektova zaleZitost,
tak po ukonceni projektu.

Co zistovat od klientov?
Vel'mi dobre funguje $kalovacia otaz-
ka: ,Akou znamkou 1-5 by ste ohodnotili
vasu spokojnost’ so spoluprdcou s nami
za uplynuly rok?“ Ak to bude znamka 1-2,
urcite sa opytajte, ¢im ste si také vysoké
hodnotenie zasluzili. Potrebujete predsa
zistit, ¢o povazuje za vase silné stranky!
Ak pred tym robil s vasou konkurenciou,
kl'udne méZete pouzit’ aj otazku: ,V po-
rovnani s predoslym dodavatel'om, v com
vidite najudcsie zmeny k lepSiemu?*
Klient vam prave hovori argumenty,
v ¢om vidi dévody pre spolupracu s vami.
Takto sa v tom este viac utvrdi a bude
odolnejsi konkurenénym ,Gitokom*. Za-

roven si odobri svoje rozhodnutie robit’
s vami. Zapisujte si jeho slova, mdzete
ich pouzit' v prezentaciach pre novych
zakaznikov: ,Nasi zdakaznici na nasej
spoluprdci najviac oceriuju A, Ba C...
Je nieco z toho dblezité aj pre vas?*
Okrem znamky 1, opytajte sa: ,Co by
sme mohli urobit’ pre to, aby ste nam
nabudtce dali lepsie hodnotenie?* alebo
celkom jednoducho: ,V ¢om by sme sa
mohli v budicom roku zlepsit?“ Toto
moZu byt pre vas vel'mi cenné namety.
(MozZe sa stat’ aj to, Ze vam vyhodi na
oc¢i nejaky aktualny problém, ktory este
nebol dorieseny. V tom pripade prisltibte
rieSenie a postarajte sa o napravu).
Potrebujete ziskat’ vel'mi konkrétne
odpovede. Nestaci dostat’ iba ,spo-
kojny*“ alebo ,mali by ste zlepsit' kvalitu
sluzieb“. Co presne tym mysli? S ¢im
konkrétne je najviac spokojny? Ako
konkrétne by ste mohli zvysit kvalitu
sluzieb? Nenechajte sa odbit’ vagnymi
odpovedami.

Ako ziskavat hodnotenia spokojnosti
Najlepsie je pytat sa osobne. Ak mate
vel'a klientov, moZete zvolit’ aj telefonic-
ka formu. Ale aspor u top 20% klientov
by som si ti namahu dal a navstivil
ich osobne. Najhorsia forma je mailovy
dotaznik — ak vam ho aj zo slusnosti
vyplnia, odpovede budu »len aby nieco
odpovedali“. Osobna komunikacia ma
Uplne ina kvalitu.

Ziskavanie spatnej vazby k spolupraci
je vel'mi dolezity nastroj, ako sa uistit’
o spokojnosti (alebo ako odhalit’ pripad-
nu nedoriesent vec z minulosti) a ako
si do budtcnosti upevnit’ svoju poziciu
u zakaznikov. Preto by sa to nemalo robit’
len vtedy, ked na to zostane ¢as - malo
by to patrit’ bud do Standardnej pracov-
nej naplne obchodnika alebo customer-
success managera,
ak taktto poziciu

vo firme mate.
-

Nespoliehajte
sa na to, ze ak
sa zakaznik
nestaZuje, tak
je spokojny.
Nemusi to byt
pravda... H
Martin Misik
www.akopredavat.sk
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AKO BUDOVAT TIM. ONLINE.
Univerzalne odporucanie neexistuje.

A4

o sa ale nemeni, je 5 pilierov,
na ktorych dobry tim stoji.

S0 nimi: Ako dosahovat
spolocne ciele OMLINEY

. Dovera

. Zdrava argumentécia

. Schopnost’ zaviazat' sa

. Udrziavanie sa vo vzajomnej zodpo-
vednosti

5. Zaujem o spolo¢né vysledky a ciele

Patrick Lencioni hovori o 5 pri¢inach

nefunkénosti timov. Pri mojej praci ako

lektorky a facilitatorky firemnych porad

mam skusenosti, Ze va¢Sina timov si pot-

rebuje ujasnit’ vSetky tieto body. Niekde

treba pracovat’ na dévere, inde na zavia-

zani sa. Aj ten najlepsi tim, ktory povie,

7e sa nehada, nemusi byt’ dokonaly. To,

7e sa nehada moze iba znamenat, Zze sa

¢lenovia timu boja konfliktu a tak radsej

Svoj nazor nevyjadria.

Ako ale budovat timy ONLINE?

Zistili sme, Ze piliere sa nemenia. Prave
naopak, vsetky st stale aktualne, len ich

Ma|dite si spdsob, ako
spolocne oslavoval a)

=W~

male uspechy

MLajid ranne Srnuiyiy
| busite napomocni

pofEtinue” spitng wazbi

treba upevriovat. V online este intenziv-
nejsie. NemozZeme oc¢akavat, ze ,kazdy
ma svoju pracu, vie, ¢o ma robit’, tak
vsetko bude fungovat, akoby sme chodili
do prace.” Kde zacat”?

Ao dosiannut Zivarok
DMLINE?

|"'.l:.'.'-|'.|_'|' k Frery by 1ie _'.."" ST ik ml 16

gl reverbpri MICCNNOILE, SO0 Rl (LT

sarnurussihg 5 Lak Fachs#il ks semn kel § R

Dohodnite si ,,online* ritualy

Najdite si platformu, kde sa budete s ko-
legami stretavat’ ,na zivo“ — aby ste si vy-
menili informéacie, ako postupujete v praci,
aké st nové projekty, ¢o ste dosiahli.

— Skaste si najst’ nahradu za ¢o najviac veci,
— . — ¢o ste robili aj na pracovisku — porady, dis-

poeTeyEnoEtl alabo nedasno TavaTna

Priprava: poulis Conafhorie ta s : kusie pri kave, obedy, rychle odovzdavanie
nistonky” ke refile stadT _ informacii, oslavenie Gspechu. Napr.:
o g R A e ® Pondelkové/tyzdenné kick-off

Elmiu rampesal

— - meetingy — kratke pozdiel'anie kazdé-
- — - —— ho ¢lena timu, ¢o planuje v dany tyzden

v prilnely

Foreesing L oo TORLENT robit, ¢o st priority
. et o il = _ ® Ranné mikro-meetingy (check-in,
Farisairea s = . L '_ . ,,operativka“)
e S . " - ¢o sa mi podarilo véera
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- top priorita na dnes

- potencialne prekazky

® TyzZdriové ,uzatvaracky* — dovolte
¢lenom timu pozdiel'at, ¢o sa im poda-
rilo, na ¢om zacali pracovat, ¢o mozno
nestihli — nemusi ist’ o ni¢ vel'ké. Tieto
zdiel'ania udrzuja tim v kontakte, v ,dia-
ni“, zaangazovanych.

® Piatkové ,vitazstva“ — nalepte ,po-
st-it“ s vasim tspechom za dany tyzden
(napr. na spolo¢nt zdiel'ant tabul'u)

® Projektové meetingy — ak pracu-
jete na nejakom projekte, nezabudajte

sa pravidelne stretavat a hovorit' o tom,
ako postupujete. Umozni to udrziavat
tim produktivny a vychytat potencialne
chyby, nedostatky.

® ,Kuchynka“ — spravte si spolo¢nu
»miestnost™ — virtualnu kuchynku, kde
moZete prist’ na kavu. MoZete mat' ranny
spolo¢ny ¢as, kedy zdiel'ate spolu, ale
mozete do nej vstpit aj hocikedy cez
den. Nikdy neviete, kto tam bude ©

® "1 to 1" stretnutia — ak ste $éf timu,
nezabudajte na pravidelné stretnutia, aby
ste davali a prijimali spatna vazbu

Meetingy online a ich pasca

Nepodcenujte pripravu na meetingy.

Vsetci pracujeme pri pocitaci, a ak este

aj meeting ma byt online, I'udia zacinaja

byt unaveni.

- Dodrzte ¢as (mikro-meeting — max
2 min na ¢lena timu)

- Pripravte sa — ak pouzivate ,white bo-
ard”, zdiel'ana tabul'u, predpripravte ju

- Vizualizujte — pouzivajte myslienkové
mapy, rézne $ablony na vizualizaciu
(napr. miro)

- Ak planujete tazky meeting, prizvite si
facilitatora

- Pouzivajte kamery — pri diskusiach
je nutné, aby ste videli aj neverbalnu
komunikéaciu kolegov

- Dohodnite si vopred, kedy budua vsetci
k dispozicii (na meetingu sme vsetci) —
inak pracuje kazdy, ako mu vyhovuje

Synchronna a asynchronna praca
...je vymoZenost prace na dial’ku. Aby ale
dobre fungovala pre cely tim, je dolezité
si dohodnut’ pravidlo:
- Kedy sme vsetci spolu
- Kedy pracujeme kazdy sam
- Kde budeme ,vidiet* postup prace
a vysledky

Trinn g o
il v

[ Fa¥
Vol FIAVATTE A W
T AN

Pt It T = T

Najdite si spolo¢nt platformu, »zdiel'ant
tabul'u®, kde mé kazdy pristup, ale méze tam
pracovat' v ¢ase, kedy mu vyhovuje. V ,spo-
lotnom"” ¢ase sa tam stretne cely tim a zdiela.
Ldielané tabule

Umoznuja Vam vidiet' svoju pracu

i pracu inych, to ako na seba nadvéazuje.
Vdaka roznym Sablénam st vhodné na:

- Brainstormingy

- Timové aktivity

- Projektovy manazment

- Myslienkové mapy

* Retrospektivne mapy a vel'a dalsich
Nezabudajte. Cokol'vek nové chcete od
timu — v ramci online priestoru — zacnite
s tym ako prvy. W

Nikola Sedlackova, www.eventive.sk
Zdroj: miro.com, Patrick Lencioni:

5 pricin nefunkcnosti timu
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»Let’'s do it!”
Skusme tuto
alternativu

Nestracajme
' e “ ¢as hibkovymi
' analyzami, aby

nas konkuren-

cia nepredbehla.
Ak to nebude
fungovat’, mo-

Zeme skusi
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lexibilny a iniciativny pristup

Ameri¢anov ¢asto naraza na

Slovakov, ktori st Sokovani

takymto pristupom. Slovaci

patria ku kultaram, ktoré sa

snazia vyhybat’ moznym rizi-
kam. to znamena, Ze najskor je potrebné
situaciu preskimat’ a vytvorit’ predbezny
plan.

»Pozrime sa blizsie na aktudlnu
situdciu a stanovme si tieto postupy!
Vylicme alternativy, ktoré by nas mohli
ohrozit’ a vyhnime sa moznym chybam.”
Takto by pravdepodobne znel slovensky
scenar rieSenia, ktory by prudko narazil
na ten americky. Obe strany chct len
to najlepsie a riadia sa tym, ¢o funguje
u nich doma na zaklade dlhodobych
sktsenosti. Avsak v medzikultirnej spo-
lupraci je potrebné hl'adat’ tretiu cestu,
ktora resSpektuje kultarne osobitosti
oboch kultar.

Co by mali vediet Slovéci, aby zvladli
medzikultdrnu spolupracu s americkymi
kolegami?

Imena

Ameri¢ania chapu zmenu ako nevyhnut-
nu stcast zivota a a posun k lepSiemu.
Tazko sa im spolupracuje s tymi kolegami
a obchodnymi partnermi, ktori zmenu
odmietaju a boja sa chyb.

Otazky

Ameri¢ania neuvazuju nad tym, ¢i otaz-
ka, ktort chect polozit, je spravna v danej
situacii. Ako oni sami hovoria ,Kazda
otézka je vitana.“ Slovaci vacsinou zvazu-
ju ¢o a kedy sa spytat. Ak spolupracujete
s Americanmi, nebojte sa pytat otazky.

Pozitivne myslenie

Pozitivne myslenie je zakladnym pred-
pokladom tspechu. Pri kontakte so Slo-
vakmi Americania Celia situaciam, kedy
Slovaci ich pozitivne nadSenie nezdiel'aja
a snazia sa ich realnymi argumentmi
presvedcit, Ze sa nieco neda.

Iniciativa

Americki manazéri o¢akavaja od svojho
timu iniciativnu. Kazdy ¢len timu ma
mat priestor vyjadrit’ svoj napad. Ma sam
vyuzit' priestor, ktory ma priniest nové
navrhy a myslienky. Ak pracujete s Ame-

Eva Gaborikova

ricanmi, aktivne sa zapojte do diskusie
vo Vasom time.

Byt nezavisly

Byt nezavisly v praci a v sikromnou
Zivote. Prevziat zodpovednost za seba

a svoje rozhodnutia. To st hodnoty, ktoré
sa Americania ucia od detstva. Tieto hod-
noty prinasaju aj do pracovného prostre-
dia. Tu sa stretavaja so Slovakmi, ktori
detailne konzultuju svoje rozhodnutia

a radi sa uist'uju, Ze aj ich tim lider vnima
situaciu rovnako.

Si dobry lider len ak je dobry tvoj tim.
Mnohi americki tim lidri sa snaZia o roz-
voj svojho timu. Mentoring a koucing
vnimaja ako nevyhnutna spolupracu so
svojim timom. Ak pracujete s americkym
lidrom, vyuzite ponuku ,otvorenych
dveri®.

Neformalnost

Americania bezne pouzivaju pri svojom
predstavovani v sikromnom a pra-
covnom zivote krstné mena. St znami
svojou frazou ,How are you?“, ktora na-
sleduje po krstnom mene a je len konver-
zacnou frazou. Niektori Slovaci by na nu
radi odpovedali, lebo je to slusné v nasej
kultare, avsak Americ¢ania necakaju na
ich odpoved.

Siitai

Sutaz v Skole a v praci chapu ako moti-
vaciu. Motivuje ich zavere¢né mesacné
hodnotenie alebo sttaz o najlepsieho
zamestnanca.

Neviem vsetko.

Americki manazéri st ¢asto otvoreni
k svojmu timu a dokazu priznat’ ,Neo-
vladam to!* alebo ,Neviem to.“ Vy ste
odbornici na dana tému, pontknite
odportcania. Nevahajte vyuZzit doveru,
ktori americki manazér do Vas vklada.

Vysledky sii rozhodujtice.

Cesta ako sa dopracovat’ k vysledkom nie
je rozhodujtca. Délezité je dosiahnutie
ciela. Kultury, ktoré planuju jednotli-

vé kroky a procesy, st ¢asto Sokované
americkym pristupom. ,Let’s do it and
we will see!” naraza na ich “Postupujem
podla planu.”

Poznanie a pochopenie kultarnych roz-
dielov je Startovacim bodom pre hl'ada-
nie sposobov a stratégii ako efektivne

a tspesne spolupracovat’ s inymi kultara-
mi. V redlnom zivote ked' lidri, manazéri
a zamestnanci firiem riesia pracovné
problémy, je vel'mi malo ¢asu na to,

aby sa do detailu analyzovali konkrétne
situécie. Byt pripraveny na vyzvy realnej
projektovej spoluprace alebo na komuni-
kaciou so zdkaznikom znamena ,zapnut*
stratégiu, ktora je uz vopred pripravena.
Medzikultarny tréning alebo konzultacia
je priestor, kde je potrebné dozvediet sa
viac o svojej kultire a nasledne identifi-
kovat' rozdiely s inymi kultGrami.
Medzikulturne rozdiely existuju

a ti, ktori ich podcernuja, stracajia
konkurencnu vyhodu.

Eva Gaborikova ako konzultant me-
dzikulturnej komunikacie vedie works-
hopy a tréningy ako riesit’ medzikultarne
pracovné problémy, prekonavat komuni-
kacné bariéry a kultiirne nedorozumenia
v biznise. Na Slovensku, v Eurdpe a Azii
spolupracuje s firmami, ktoré pripravuju
svojich lidrov a timy na zvladnutie kul-
tarnych rozdielov, efektivnu spolupracu
s kolegami z inych kulttr a pochopenie
kultarnych osobitosti zakaznikov v inych
krajinach. Na Vase otazky rada odpovie
na egaborikova@gmail.com. Wl
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NIE SME STROJE,

k efektivnym vykonom potrebujeme pozitivne stimuly a spolo¢né emocie

Byt manazérom, riadiacim pracovnikom, teamleadrom dnes nie je vobec jednoduché.
Tlak na vysledky je ¢im d’alej vyssi a sme zahlteni zbytocnou e-mailovou a telefonickou
komunikaciou a ¢asto aj zbyto¢nymi a inavnymi mitingami.
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krem toho niektori z nas

pri praci zdomu musia pre-

pinat’ medzi pracou a sta-

rostlivostou o deti a do-

macnost. Ako z toho von?

Vsetko sa meni a adapto-
vat sa na zmeny znamena uspiet.

K tomu aby sme boli tvorivi,
potrebujeme podnety!
Najlepsie nieco, ¢o sme este nezaZi;
li — nieco, ¢o je ,outside the box“. Ano,
najlepsia by bola podnetna dovolenka
pri mori. Ja som vzdy po dovolenke plny
napadov a novej energie. Myslim, Ze je to
mozné aj vo virtualnom prostredi.
Uvediem jeden priklad. Nedavno sme
s jednou firmou robili online Skolenie,
na ktorom sa ztcastnovalo 12 ¢lenov
vyssieho manazmentu. Ich tlohou bolo
rieSit’ ve'mi naro¢nu logick hadanku.
Riesenie tlohy trvalo uz pomerne dlho
a neboli vel'mi efektivni. Vtedy sa ozval
jeden z manazérov — to je ako u ndas vo
firme, 4 nieco riesia a 8 l'udi sa na
to pozera. Je nas tu zbytocne vel'a.
Po kratkom Soku navrhol rozdelenie tloh
do 3 mensich skupin, kde kazda skupina
bude riesit’ jednu variantu tlohy a buda
sa vzajomne informovat, ¢i nasli spravne
riesenie. Ulohu sa im tymto spésobom
podarilo vyriesit vo vel'mi rychlom ¢ase.
Je tu urcite viacero uhlov pohl'adu
na prinos tejto aktivity. Ked diskutova-
li o priebehu aktivity tc¢astnici, zacali

rozpravat o tom, Ze sa casto zucastnuju
mitingov, na ktorych iba sedia a pozeraju
ako ich kolegovia nieco riesia. Preco sa
neozvete? Pytali sa viaceril Ja som si to
doteraz ani neuvedomouval, odpovedali
niektori. Ja viem, Ze som tam zbytocne,
ale ja si popri mitingu odpovedam na
spravy...

Dobra sprava pre tato firmu je, Ze sa
im vd'aka tomuto podnetu podarilo zba-
vit niektorych zbytocnych mitingov, na
rieSenie tloh pouzivaji mensie efek-
tivnejSie timy a vzajomne sa informuju
o vysledkoch.

Pridam, este jeden pohl'ad — mozno
ich to napadlo na online $koleni, pretoze
tato tloha bol presne ten podnet, ktory
mozog potrebuje, aby zac¢al pracovat
a tvorit. Aby vyletel zo stereotypu a mo-
hol tvorit. M6zZu manazéri vytvarat' pro-
stredie, ktoré bude stimulovat? Myslim
si, ze ano. Aj ked' je to niekedy narocné,
mali by sa o to pravidelne snazit'.

Pod'me sa na tito problematiku pozriet

z pohl'adu, ako funguje mozog:

Vedci zistili, Ze v naSom mozgu sa na-
chadzaju tzv. zrkadlové neurony. Tato
¢ast’ mozgu je vel'mi dolezita pre nasu
schopnost’ spolupracovat' uz od davnych
¢ias. Ako doékaz nam poslizi jednoduchy
experiment, ktory robili talianski vedci.
Ak opica zatiahla za spravnu packu —
ziskala banan a mohli sme pozorovat’
prejavy radosti. Zaujimavé vsak je to, ze

rovnaké prejavy radosti u opic prebiehali
aj vtedy, ak pozorovali inti opicu, ktora
bola tspesna. Je to dokaz existencie
schopnosti ,vcitit’ sa do koZe" iného

a vnimat’ to, ¢o robi rovnako, akoby sme
to robili my sami.

Ludia, podobne ako primaty,
tieto zrkadlové neurony vyuzi-
vajd, aby sa jeden od druhého
rychlejsie ucili a odovzdavali si
informacie efektivnejsie. Pretoze,
ak pri uceni prezivame emocie — ¢i uz st
nase vlastné alebo I'udi okolo nas, je to
pre nas vel'mi dolezité. Je dokazané, ze
emocie pomocou horménov pomahajt
vytvarat mozgové prepojenia v mozgu.
Mozgové prepojenia st vytvarané rych-
lejsie a su trvalejsie, ak pri nich preziva-
me emocie.

Nasi predkovia, aby prezili, pracovali
v uzkych spoloc¢enstvach, pozorovali
a kopirovali Gspes$né spravanie, rozvijali
svoje lovecké stratégie a ucili sa zo svo-
jich spoloénych Gspechov a netispechov.
Plakali a tesili sa spolocne.

Preto aj my moderni 'udia potrebuje-
me k svojej praci emocie. Ak vyrieSime
v malom time podnetnt Glohu, vytvorite
logo, vymyslime ako kreativne oslovit’
klienta, je to pre na§ mozog podnet,
ktory v tychto ¢asoch tak vel'mi potre-
bujeme. M6zeme sa spolo¢ne radovat’

a vidiet' pred sebou vysledok nasej prace.
Preto ak pracujete ako manazér, vytvorte
pre Vas tim podnet. Kratku a zaujimavu
ulohu, ktort spolo¢ne vyriesite.

Druha strana mince?
Pred ¢asom som telefonoval s kolegom
a tak dobre sme si ponadavali takpove-
diac na vsetko... Uvedomil som si, Ze mi
to urobilo vel'mi dobre. Je to asi o tom, Ze
som potreboval pocut, Ze nie som sam,
komu tato situacia uz lezie na nervy. Asi
to budt znova tie spominané
zrkadlové neurény alebo
skoér nahnevané neuro-
ny?

Samozrejme
opatrne, na spolo¢né
nadavanie sa vel'mi
I'ahko zvykne... W
Autor:
Dusan Stranak
Lektor a senior
konzultant
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FIREMNE VZDELAVANIE:

Hodnotenie vzdelavacej aktivity.
g e L A Y

VA) patri medzi najdolezi-
ma tGto intervenciu nielen
it dblemte;smh organlzacnych

tejSie¥aZyy? delavacieho procestlymnozstvoore
' : naladnu ale (o] prekaz .

ahsich manazersky vzdela-
A dmmlstratlon/ 12 000 EUR na tiéastnika;
Ako nehodnoti éfektivitu tohto programu.




predoslych troch ¢astiach

tohto ¢lanku sme si pod-

robne opisali jednotlivé fazy

vzdelavacieho procesu: ana-

Iyzu potrieb VA, pripravu

VA a uvedenie VA do série.
Aby sme proces vzdelavania zamestnan-
cov ukongili, mali by sme dopad a efekti-
vitu VA na Gc¢astnikov aj vyhodnotit'.

Co je hodnotenie VA a preco ho robit
»~Porovnanie toho, ¢o je ocakavané, s tim,
¢o nastalo, je podstatou hodnotenia.*“
Jifi Plaminek

Hodnotenie VA je komplexny proces
systematického zberu dolezitych dat

a informacii ohl'adne efektivity a dopadu
vzdelavania na ucastnikov. Na zaklade
analyzy a vyhodnotenia tychto tdajov
moézZzeme urcit’ ¢i doslo k zelanej zmene
vo vedomostiach, zru¢nostiach a schop-
nostiach (dalej len VZS) Gi¢astnika. Ak
sme si pred VA jasne stanovili ocakavania
ohl'adne zmien, ktoré maju nastat’ vo
VZS po ukonceni vzdelavania, hodnote-
nie VA je len porovnanie ocakavanych
zmien, a zmien, ktoré po ukonceni VA
skutoc¢ne nastali (t.j. poZzadovany roz-
sah) a do akej miery tieto zmeny nastali
(t.j. pozadovana kvalita). Ak o¢akavané
zmeny nenastali, hodnotenie nam moze
poskytnat potrebné informacie o tom,

o akych zmenach mame uvazovat' v ram-
ci vzdelavania (napr. vyberu vhodnejsich
tém, foriem a metdd vzdelavania), aby

k zelanej zmene doslo a VA mala Ziadany
dopad na Gcastnikov i organizaciu.

CGo hodnotime pri VA?

Pri hodnoteni VA sa méZeme zamerat’

na jednu, alebo viacero z piatich trovni
hodnotenia: zakladné hodnotenie reakcii
ucastnikov, vyhodnocovanie narastu
vedomosti, vyhodnocovanie pracovnej
vykonnosti Gicastnikov, a vyhodnocova-
nie vplyvu a dopadu vzdelavania na orga-
nizaciu v ramci jej vykonnosti a zmien vo
firemnej kultare (Vodak & Kucharc¢ikova).
1. Vyhodnocovanie reakeii tiastnikov
Hodnotenie reakcii tc¢astnikov sa upria-
muje na zazitky zo vzdelavania a poznat-
ky o tom, ¢o si myslia o VA, lektoroch,
organizacnom zabezpeceni VA, pripad-
ne o tom, ako by sa VA mohla upravit

a zlepsit. Tu treba povedat, ze ¢im s
reakcie Gi¢astnikov pocas vzdelavania
pozitivnejsie, tym su aj vysledky hodno-
teni VA pozitivnejsie. Toto hodnotenie
sa vSak nezaobera tym, ¢o sa ucastnici
naucili. NavySe, hodnotenie reakcii
nema s kvalitou ziskanych VZS a ich
relevantnostou k pracovnym ¢innostiam
ni¢ spolo¢né. Bohuzial', zna¢nej casti
HR/T&D oddeleni a majitel'ov vzdelava-
cich firiem iba takéto hodnotenie staci
na posudenie efektivity VA.

Kategorie reakeii icastnikov VA

Na zaklade vyskumu, ktory analyzoval

reakcie 9000 Gc¢astnikov VA pocas troch

rokov, sa reakcie Gicastnikov ¢lenia do 6

zakladnych kategorii (Morgana & Caspe-

ra):

1. Spokojnost’ s lektorom/trénerom/
Skolitelom. Tato kategoria zahina

spokojnost’ so schopnostou lektora
udrzat’ pozornost’ G¢astnikov kurzu,
ako aj spokojnost’ s celkovou efektivi-
tou lektora.

2. Spokojnost’ s administrativnym pro-
cesom/manazment pozvanok VA. Do
tejto kategorie patri spokojnost’ s ko-
munikaciou ohl'adne VA, s procesom
registracie na VA a s informaciami,
ktoré boli zaslané pred VA.

3. Spokojnost’ s procesom testovania po
VA. Tato kategéria obsahuje spokoj-
nost’ s otazkami v teste a ich rozsahom
a spokojnost’ so spatnou vazbou, ktora
Gcastnici dostali po ukonceni testu.

4. Uzito¢nost’ VA. Do tejto kategorie
patri spokojnost’ s relevantnostou
obsahu VA v spojitosti s pracovnymi
¢innostami a rozsahom kurzu v ramci
pripravy na nova poziciu.

5. Spokojnost’ so studijnymi material-
mi. Tato kategoria zahfria spokojnost’
Gcastnikov s audiovizualnymi poméc-
kami Skolitel'a, miestnostou/miestom
vyuky, nabytkom a pod.

6. Spokojnost’ so strukttrou kurzu. Po-
sledna kategoria obsahuje spokojnost’
s tempom prezentovaného materialu.

Metody

Existuje viacero foriem, ako mézeme
zbierat' a vyhodnocovat reakcie Gc¢ast-
nikov pred, pocas i po VA. Medzi naj¢as-
tejsie patria: dotaznikovy zber reakcii
Gcastnikov pred VA ohl'adne ich zaujmu
o vybrant VA; informacie o pocte prihla-
senych Gc¢astnikoch na VA; zber reakcii
ucastnikov pocas tréningu vo forme pre-

Nesudhlasim | Nesuhlasim | Aninesuhlasim, | Suhlasim | Suhlasim Dévod
vbébec ani suhlasim Uplne nesuhlasu

Ciel tejto VA bol jasny. 1 2 3 4 5

Vyklad trénera bol zrozumitelny. 1 2 3 4 5

VA obsahovala vyvazeny podiel tedrie, diskusie a cviceni. 1 2 3 4 5

Obsah a témy VA boli relevantné k mojej pracovnej 1 2 3 4 5

pozicii.

Po ucasti na VA viem pracovat efektivnejsie. 1 2 3 5

Zabezpecenie VA (miestnost, jedlo, pomocky) boli 1 3 4 5

dostacujuce.

Dizka VA bola vyhovujuca. 1 3 5

Celkovo som so VA spokojny/a. 1 3 5

Zdroj: Goldstein & Ford, Training in Organizations
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hodnotenia vykonanej aktivity/cvicenia;
priprava a vyhodnotenie akéného planu
— zavazok UGcastnika, ¢o aplikuje v pra-
xi; videoreflexia — poskytnutie spatnej
vazby po aktivite; vyhodnotenie u¢enia
po ukonceni bloku/zac¢iatku a konci dna;
a najbeznejsia forma zberu reakcii, do-
taznikova forma aplikovana ihned po VA,
ktoru si predstavime v nasledujice;j casti.

Dotaznik

Dotaznik nam poskytne prvotnt infor-
maciu o tom, ¢o Ucastnici pocas tréningu
pocitovali, ¢o robili najradsej, ¢o sa na-
ucili a ¢o budt aplikovat’ v praxi. Avsak,
tieto reakcie na VA nezarucia dopad

na pracovny vykon. Navyse, lektori sa
snazia poc¢as VA budovat s ti¢astnikmi
pozitivny vztah, ¢o mbéze ovplyvnit vy-
sledky hodnotenia. Ako vychodisko mate
moznost pouZit' kombinaciu dotaznika

a vyhodnotenie VA po ur¢itom ¢asovom
odstupe, napriklad vo forme rozhovoru
(vid tretia Groven hodnotenia). Tento
pristup poskytne tcastnikovi moZznost
reflektovat’ skutocny prinos VA a jej rele-
vantnost a dopad na pracovny vykon.

Priklad hodnotenia VA

Uvedieme si jeden z moznych prikladov,
ako by také hodnotenie mohlo vyzerat’

a ¢o by malo obsahovat'.

Pokyny: Pre kazdy uvedeny vyrok prosim
zakruzkujte/oznacte ¢islo, ktoré najviac
opisuje to, ¢i zdanym vyrokom sthlasite,
alebo nie. Pouzite Skalu: (1) Nestihlasim
vobec; (2) Nesuhlasim; (3) Ani nesthla-
sim, ani stthlasim; (4) Stthlasim; (5) Sthla-
sim Gplne. Ak s vyrokom nesthlasite, za
vyrokom uved'te dévod v priestore na to
vyhradenom.

2. Vyhodnocovanie narastu vedomosti
Hodnotenie VA by malo byt zamerané aj
na vyhodnotenie toho, ¢omu sa tc¢astnici
naucili. To znamena na ziskané teoretické
vedomosti a fakty, ako aj na osvojenie si
principov a technik, ktoré st potrebné na

vykon pozicie. Ide v podstate o meranie
ziskanych znalosti, av§ak bez relevan-
tnosti a dopadu na vykonnost G¢astnika.
Medzi najcastejsie formy vyhodnocova-
nia narastu vedomosti patria pisomné,
praktické a sebahodnotiace testy. Jednou
z vyhod tejto formy je, Ze na zaklade
pociatocnej irovne vedomosti moézeme
jasne zmerat’ Groven ziskanych vedomos-
ti. Inymi slovami, méZeme jasne hodnotit’
efektivitu VA a to, ¢i st nové vedomosti
vysledkom tcasti na VA. Castym prob-
lémom je, Ze ziskané vedomosti nemu-
sia byt vzdy relevantné k pracovnému
vykonu Gcastnika, pripadne ich G¢astnici
nevedia spravne aplikovat' v praxi.

3. Vyhodnocovanie pracovnej vykonnosti
»+Hlavnym cielom vzdelania nie je
vedenie, ale jednanie. "

Herbert Spencer

Vyhodnotenie VA mézeme robit’ aj na za-
klade pozorovania a hodnotenia pracov-
nej vykonnosti. Pri hodnoteni vykonnos-
ti sa nezameriavame na to, ako ti¢astnici
reaguju na VA a ¢i doslo k nauc¢eniu
potrebnych VZS na vykon pracovnej

U¢tovny test: Ako dobre poznéte G¢tovnu osnovu? Zakrizkujte jednu spravnu odpoved.

Ucet,Ostatné pohladavky” ma ¢islo:

313 314 315 322 231

Ucet, Trzby z predaja materialu” ma ¢islo:

622 623 624 641 642

Ucet,Opravné polozky k tovaru’ ma ¢islo:

195 196 211 213 221

Zdroj: https://www.ako-uctovat.sk/uctovnictvo-hrou-uctovna-osnova.php

pozicie (tak, ako to bolo v predoslych
trovniach), ale na dopady procesu uc¢enia
a skuto¢nti zmenu spravania sa ticastnika
VA na pracovnej pozicii. To znamena, ze
chceme zistit, ¢i Gcastnik VA vie to, ¢o

sa mal naucit na VA, preniest’ a aplikovat
v praxi. Hodnotenie pracovnej vykon-
nosti mozete robit’ napriklad: struktaro-
vanymi rozhovormi; dotaznikmi ohl'adne
pracovného vykonu; odhad prinosov VA;
180°/360° spatnou vazbou; na zaklade
ziskania kvalifikacie — odbornosti. V na-
sledujticej ¢asti si v kratkosti predstavi-
me Struktirované rozhovory.

Struktirované rozhovory

Struktirované rozhovory s tc¢astnikom
VA a jeho nadriadenym nam poskytnt
detailné informacie ohl'adne pracovného
vykonu. Pri tejto intervencii je priama
spatna vazba zalozena na prepojeni a tuz-
kom vztahu medzi VA a vykonavanou pra-
cou. Nadriadeny tcastnika VA tak moze
nielen ihned ziskat' informacie o prinose
VA a jej aktivitach, ale aj poukazat’ na to,
aby stanovené ciele VA boli dosiahnuté ¢o
najefektivnejsie. Toto st zasadné infor-
macie pre lektorov VA, pretoze dostavaju
spatnu vazbu na efektivitu jednotlivych
ucebnych metod. NajvhodnejSou do-

bou na pouzitie tohto néstroja je doba

v rozmedzi 4 az 6 mesiacov po ukoncenti
VA. Ucastnik tak bude mat dostatok ¢asu
aplikovat' ziskané VZS v praxi, reflektovat’
prinos a dopad VA na pracovny vykon, no
pritom nezabudne na obsah a témy VA.
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Priklad - uéastnik manazérskeho
programu

Vychodiskom pre $truktirovany roz-
hovor bude ciel' VA a kompeten¢ny
model, ktory sme definovali v predos-
lych ¢astiach tohto ¢lanku. Pre kratke
zopakovanie cielom nami definovaného
kompeten¢ného ramca bolo na zakla-

de tcasti na VA ziskat' 8 zakladnych
kompetencii: orientacia na zakaznika;
schopnost’ mysliet inovativne; schop-
nost’ viest, motivovat a pracovat pre tim,;
ziskat’ strategické myslenie; ziskat’ efek-
tivne komunika¢né zru¢nosti; schopnost’
efektivne pracovat’' a dosahovat’ stanove-
né vysledky; spravat’ sa v ramci integrity;
a ziskat' odolnost’ voci stresu a zatazi.
Struktarovany rozhovor so zamestnan-
com by mohol obsahovat' tieto otazky:

1. Ako Vam ucast na VA pomaha pri zod-
povednosti za vysledok celého ttvaru
smerom k externému klientovi?

2. Ako zohl'adnujete potreby internych
zakaznikov pri vedeni timu?

3. Ako ste vnimali proces vytvarania
stratégie utvaru v spolupraci s top
manazmentom?

4. Ako sa Vam dari dohliadat’ na plnenie
stratégie v ramci utvaru?

5. Dari sa Vam jasne a zretel'ne komu-
nikovat’ smerovanie firmy? Uvedte
priklad.

6. PovaZujete svoje vystupovanie ako
vzorové v ramci firemnych hodno6t?

7. Rozumiete viac pojmu integrita
a tomu, ako byt prikladom pre ostat-
nych?

8. Prehodnocovali ste uz, ako zvladate
vypété situacie?

9. Co Vam pomaha v stresovych situaci-
ach?

10.Ked sa spatne zamyslite nad VA,

ktorej ste sa za¢astnili, v ¢om bola pre
vykon VasSej prace prinosna?

4, Vyhodnocovanie dopadu

na vykonnost organizacie

VA ma dopad aj na organizac¢né ciele, pre-
toze vzdelavanie zamestnancov priamo
ovplyvnuje firemné ukazovatele. Vzde-
lavanie ma napriklad efekt na: firemnu
produktivitu, naklady a zisk; fluktuaciu
zamestnancov; dochadzku a moralku
zamestnancov; staznosti zamestnancov;
spokojnost’ klientov; dizku ¢asu potreb-
ného na zavadzanie zmien a inovacii.
Pozitivnou spravou pre 'udi z HR/T&D
oddelenia, internych/externych lektorov
a vzdelavacie firmy je, Ze organizacie na
tejto trovni hodnotenia jednak chapu
vyznam nakladov a prinosov vzdelavania
pre rozvoj zamestnancov, no jednak vni-
maju vzdelavanie ako nastroj na dosaho-
vanie vlastnych cielov a zamerov.

Medzi hlavné metédy na vyhodnoco-
vanie VA a jej dopadu na vykonnost or-
ganizacie patri napriklad: Struktarovany
rozhovor s vrcholovym manazmentom
s dérazom na dopad na firmu; analyza
aktualnych trendov ohl'adne vykonnosti
organizacie a dopad vzdelavania na tieto
trendy; analyza dopadov vzdelavania
a nasledné zosuladenie ucebnych ciel'ov
z o¢akavanymi ciel'mi; porovnavanie pra-
covnej vykonnosti kontrolnych skupin
(t.j. zamestnanci, ktori sa neztac¢astnili
VA) s ucastnikmi VA; vyuZzivanie infor-
macii a kvantitativnych ukazovatel'ov
ziskanych od manazérov ako produk-
tivita, predaj, spokojnost’ zakaznikov,
nepritomnost’ v praci ¢i fluktuacia.

V dal$ej ¢asti si predstavime kombinaciu
poslednych dvoch spomenutych foriem
vyhodnotenia: porovnavanie pracovnej
vykonnosti kontrolnej skupiny s vykon-

nostou tuc¢astnikov VA a kvantitativnych
informacii o predaji.

Hodnotenie dopadu VA na zaklade vyuizitia
informacii o kontrolnej skupine a predaji
Dobrym prikladom st za¢inajtci ob-
chodni zastupcovia. V tomto pripade
ich mézZete rozdelit’ do dvoch skupin.
Predajcov, ktori sa ztucastnia VA a tych,
ktori pojdu ihned za klientom bez aké-
hokol'vek oboznamenia sa s produktom/
sluZbou, ¢i predajnym procesom. Pred-
poklad je, Ze obchodnici, ktori sa zapoja
do vzdelavania, buda firme prinasat’
vyssie, v lepSom pripade okamzité zisky,
v porovnani s tymi, ktori sa tvodného
skolenia neztcastnili. Mozete taktiez
predpokladat, Ze klienti obchodnikov,
ktori prejda vzdelavacim procesom, buda
spokojnejsi. Informacie ohl'adne predaja
z oboch skupin, ktoré st nasledne vhod-
né na porovnanie a vyhodnotenie dopa-
du VA, ndm moézu kvartalne/polro¢ne/
ro¢ne poskytnat manazéri obchodnych
usekov a veduci obchodnych timov. Data
pre hodnotenie VA v ramci spokojnosti
klientov mbézeme ¢erpat’ a porovnavat
napriklad z dotazniku spokojnosti, alebo
na zaklade reklamacii sluzieb/produktov,
poctu staznosti a pod.

Navyse, vel'mi jednoducho si viete
taktiez vypocitat dobu navratnosti
investicie do VA a to na zaklade jednodu-
chého vzorca:
investicie do VA
(napr. naklady na G¢astnika — mzda,
ubytovanie, strava, doprava; naklady na
lektorov/skolitel'ov; naklady na skoliace
zariadenie, material, pomocky, naklady
na analyzu potrieb a vyvoj VA)
vydelime kvartalnym/polroénym/
ro¢nym cash flow/penaznym to-
kom v skupine, ktora sa ztc¢astnila VA

Nesuhlasim Nesuhlasim Ani nesuhlasim, Suhlasim Suhlasim Dévod
vObec ani suhlasim uplne nesuhlasu
Vo firme komunikujeme otvorene. 1 2 3 5
V mojom terajsom time si navzajom doverujeme. 1 2 3 5
Na mojom terajsom pracovisku sa mi dostava 1 2 3 5
dostato¢nej pomoci.
V mojej firme ma kolegovia i nadriadeny pine 1 2 3 4 5
podporuju.
Vo firme sa vsetci spravaju v rdmci firemnych 1 2 3 4 5
hodn6t a pravidiel.
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5. Vyhodnocovanie zmien v kultire
organizacie

Ako som v prvej ¢asti (Firemné vzdelava-
nie: Analyza potrieb.) tohto ¢lanku uvie-
dol, cielom firemného vzdelavania by
malo byt nielen systematické ziskavanie
VZS potrebnych na vykonavanie zadanej
prace a na zvysSovanie vykonu zamest-
nancov, ale aj cielena zmena v postojoch
ucastnikov VA. Postoje ticastnikov st
neoddelitel'nou st¢ast'ou firemnej kulta-
ry, ktoré je definovana ako stibor nepi-
sanych hodnét, noriem a presvedceni.
Tie nam formujt a ovplyvnuja spravanie
zamestnancov v ramci komunikéacie vo
firme, vztahov na pracovisku, ich moti-
vacie a pristupu k internému i externému
klientovi. Vzdelavanie tak méze priamo
prispiet’ k zmene ¢i posilneniu kulttary
priebeznym zdéraziiovanim tém vo VA
ako otvorenost, dovera, pomoc a podpo-
ra, integrita, spolupraca atd'. Informéacie
o efektivite a dopade vzdelavania na kul-
taru organizacie nam poskytnt vysledky
z hodnotenia zmien kulttry organizacie.
Hodnotenie VA by malo odrazat’ to, ¢i sa
hodnoty definované organizaciou dostali
do povedomia zamestnancov, teda ¢i

ich zamestnanci uznavajg, respektuji

a rozvijaju.

Dobrym nastrojom na meranie a
hodnotenie zmien v kulture firiem by
mohol byt celofiremny dotaznik zahfna-
juci prave spominane témy. Obsahom
dotazniku moze byt kombinacia/variacia
nasledujacich vyrokov:

Vyhody a nevyhody vyhodnocovania VA
Ako kazda organiza¢na intervencia, aj
hodnotenie vzdelavania ma svoje pre

a proti. Pri rozhodovani, ¢i VA zakon¢it
hodnotenim, alebo nie, je nutné zvazit
vSetky prinosy, respektive rizika, ktoré st
spojené s vyhodnocovanim VA. Dole st
uvedené najcastejsie vyhody a nevyhody
vyhodnocovania VA.

Vyhody hodnotenia VA
- Ukazuje, ¢i sa Gicastnici nieco naucili
a ¢i ma naucené dopad na ich pracovny
vykon.

- Zameriava sa na osobné a rozvojové
funkcie, stava sa prvkom k zlepSovaniu
vykonnosti zamestnancov.

- Ukazuje G¢astnikom, ze maja zodpo-
vednost’ za vysledky vzdelavania.

- Zaist'uje orientaciu vzdelavacich prile-
Zitosti na spravnych zamestnancov.

- Podporuje tesnejsiu vazbu medzi ciel -
mi VA a organiza¢nymi ciel'mi a pris-
pieva tak k organizacnej efektivite.

- Pomaha rozhodovat’ o prioritach vo
vzdelavani pri tvorbe finan¢ného pla-
nu, nakol'ko ukazuje benefity a naklady
na jednotlivé VA.

- Podporuje spolupracu medzi HR/T&D
oddelenim a zvyskom firmy.

Nevyhody hodnotenia VA
Proces ziskavania vhodnych informacii
je zlozity a ¢asovo narocny.

- Nie vzdy je jasné, ¢o ma byt hodno-
tené a aké otazky ma hodnotenie VA
zodpovedat.

- Vyhodnocovanie je po VA dalsia (ris-
kantna) investicia, preto top mana-
gement na vyhodnocovanie nekladie
doraz.

- Vysledky st posudzované subjektivne.

-+ Vyhodnocovanie si vyzaduje dalSie
usilie a ucast’ HR/L&D oddelenia, in-
ternych a externych lektorov a manaz-
mentu (napr. pri aplikovani zmien vo
VA); navySe, ti ¢asto nemajua potrebné
zrucnosti, aby vyhodnocovanie robili/
analyzovali.

- Dopady a prinosy VA sa niekedy tazko
vyjadruju finan¢ne.

- Na organizaciu a jej zamestnancov
maju vplyv aj iné firemné procesy, kto-
ré niekedy tazko oddelit’ od dopadov
vzdelavania.

Laver
Hodnotenie VA je dolezitou a neodde-
litel'nou sti¢astou procesu realizacie
vzdelavania. Pravdou je, Ze hodnotenie
VA je zlozity a finan¢ne i ¢asovo naroc-
ny proces. Efektivne vyhodnocovanie
by totizto malo optimalne pozostavat
z niekol’kych Grovni hodnotenia. Tento
pristup nam poskytne komplexnejsie
data a informécie ohl'adne dopadu vzde-
lavania na Gc¢astnikov i organizaciu.
Otazkou teda nie je, ¢i VA hodnotit’,
ale ktort kombinaciu Grovni hodnote-
nia zvolit. Napriek tomu, pre mnoho
organizacii je efektivnejsie nezaradit
hodnotenie VA do procesu vzdelavania
vobec, pripadne mu venovat’ vel'mi malo
pozornosti. Co ak by sa dozvedeli nieco,
¢o by nechceli?

Ldroje:

Josef Vodak & Alzbeta Kuchar¢ikova.
Efektivni vzdélavani zaméstnancu.

Jiti Plaminek. Vzdélavani dospélych.
Irwin L. Goldstein & J. Kevin Ford. Trai-
ning in Organizations.

Lise M, Saari. Terry R. Johnson, Steven

D, Mclaughlin & Denise M, Zimmerle. A
survey of management training and edu-
cation practices in U.S. companies.
Ronald B. Morgan & Wendy J. Casper.
Examining the factor structure of partici-
pant reactions to training: A multidimen-
sional approach. B

Autor: Peter Ulcin
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PREDAVAT ZMENU
- TAZKY ALEBO
LAHKY ORIESOK?

Kuapa je ¢asto spojena s nejakou zmenou. Ale nie vSetci
zakaznici s zmene rovnako otvoreni. Preto to pri predaji

treba brat’ do ivahy.

redajcovia bezne delia zakaz-

nikov podl'a osobnostnych

typov. A otvorenost k zme-

nam je jeden z kl'icovych

znakov osobnosti zakaznika.

Napriek tomu sa o tom medzi
obchodnikmi malo hovori. Je to skoda,
lebo otvorenost’ k zmene a obtiaznost’
predaja byvaju spojené nadoby. S akymi
typmi zakaznikov z tohto pohl'adu sa
mozete v praxi stretnt”?

Odmietaé
= To je typ l'udi, ktory kazda zmenu
zo zasady odmieta. Tu nepomoézu ziadne

argumenty Vzdy bude mat posledné
slovo a to slovo bude ,Nie*“. Drzi sa hesla:
»Ked' to fungovalo doteraz, bude aj na-
dalej“. Zmenu urobi iba vtedy, ak je k nej
donateny. A aj tak bude tato zmenu este
dlho kritizovat,, aby vSetkym dokazal, Ze
to bol zly krok.

Spoznate ich podla toho, Ze na kazdy
argument pre maju dva protiargumenty.
Spol'ahlivym signalom méze byt aj jeho
odpoved na otazku: ,Za akych okolnos-
ti by ste uvazoval nad touto zmenou?*
Predajca by mal tento typ zakaznika ¢o
najskor identifikovat’ a nestracat’ s nim
dalej ¢as.

B ~Konzerva“

=Je to ¢lovek, ktory sa urcite neotvara
zmenam l'ahko. Tiez mu nie je cudzie
heslo: ,Co funguje, nemen.” Ale je ochot-
ny pocuvat’ a rozmyslat’ nad argumenta-
mi. Ked racionalne zhodnoti, Ze prinosy
st vacsie ako naklady a riziko, pdjde do
toho. Spoznate ich podla toho, Ze na
zaciatku sice hraji ,formu®, ale potom
sa za¢nu pytat. Nechcu riskovat, ze by
nahodou o nieco prisli.

Ako na nich? Potrebuju ziskat' ¢o
najvacsiu istotu - urobte im podrobnt
analyzu nékladov a prinosov, ukazte im
hodnotenia zakaznikov, dajte im produkt
vyskusat, spojte ich s existujucimi zakaz-
nikmi, aby sa ich mohli povypytovat na
sktsenosti. V zZiadnom pripade ich ne-
nahlite, potrebuju ¢as, aby si veci v hlave
urovnali. V ich pripade sa vytrvalost
urcite vyplati.

Otvorend hlava

s Toto st zakaznici, ktori st otvoreni
zmenam, ak davaji zmysel. Ich typickym
znakom je, Ze sa zaujimaju. Jediné ¢o
potrebujete, je najst’ dobry dovod. Ak
mu ho ako obchodnik date, nema s tym
problém. Ak mu v reStauracii ¢asnik
odporuci vysktsat nejaki novinku, tak
ju vyskusa. Ak mu vas produkt moze
priniest’ zlepSenie a z vasej prezentacie to
bude zrejmé, tak do toho podjde.

Inovator

sInovatori vyhl'adavaju zmenu aktiv-
ne - sami vyhl'adavaji nové moznosti.
Niekedy idt do zmeny dokonca aj bez
toho, aby si to premysleli. Citia potrebu
stale byt vpredu. Pontkana zmena musi
preto byt ,inovativna“. Povedzte im, ¢o je
vo vaSej ponuke ,nové" oproti zabehnu-
tému Standardu a mate vyhraté. Moze to
byt I'ahka korist. Ale dajte ale pozor, aby
ste ho nenatiahli do nie¢oho, ¢o nezod-
poveda jeho potrebam. Pri najblizSom
obchodnom stretnuti sa zamerajte aj na
tuto charakteristiku klienta a prisposob-
te tomu dalsiu stratégiu predaja. Verim,
7e vam to zjednodusi cestu k objednavke.
[ |

Martin Misik
www.akopredavat.sk
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CARICATURE

SOHO miniGALLERY
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. Ruka je vzdy pravdiva. Po dotyku od neznameho so zavretymi o¢ami poznate, aky je to ¢lovek ¢i Zzena. Stano =
; Lajda sa dotyka tuzkou a na papier ¢i platno prenesie seba. To, ¢o vidime, je on, jeho dusa, jeho mudrost a vtip. I
. Aj ked'kresli a stvarnuje niekoho iného. Pokial'by sme Stana nikdy nevideli, cez jeho kresbu by sme ho celkom

¢ dobre spoznali. Prvé ¢o ma zaujalo je laskavost. Kazda tvar je karikovana so snahou vystihnut, dat originalnu
skratku, ale obdarovat dobrym uimyslom. Nie je tam vysmech ¢i pohfdanie. Jeho tvare sa usmievajua ako Stano-

~ va dusa. Velkou rukou bez zabran dokaZe zazraky. Ruka sa pohybuje tak ako Stano Lajda mysli: Bud'intuitivne I
° volne spojeny s vesmirom, alebo presne, exaktne pri zodpovednosti,,PoslednejVecere”. Stano sa uz ako chlapec '
.. rozhodol, Ze svoj talent rozvinie a dost sa mu to podarilo. Gratulujem k nebojacnosti.

| Pravdiva ruka Stana Lajdu, 7. 7. 2020 Juraj Malik !
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Blaznivy virus rozmlatil vSetko mozné na celom svete.

I SOHO Gallery. Postivat’ vystavy, nestykat sa, neohrozo-
vat. Moj zivot v Corone zacal v roku 2015, kde inde ako
jazzom zaplavenom meste NYC bludiac po stopach nasej
matky Rosally v Newarku ma nenapadlo ¢o slovo Corona
bude znamenat’' v novom svete.

Kratko: Corona je stvrt' v Stvrti z Queensu v New
Yorku. Ma bohatu histériu. Ale ... Bohaty program spo-
mienkovej cesty sa zmenil v dome L. Armstronga — dnes
muzeum. Ziadne mrakodrapy, socha slobody. Matka a jazz!
KI'acova postava mojho Zivota. Satchmo! S podpisom na
koncerte v Lucerne — v jeho muizeu v Corone NY 11368
107th Street sa stala nezabudnutel'na: Louis zomrel
v roku 1971 a v den navstevy som sa dozil 71 rokov. Sym-
bolika na hrobe i v zdhrade miizea. Spomienky sa dozviete
v pikantnej publikacii. Zaverom, stru¢ne kto v Corone
zil. Z kategorie jazzu: moj milacik Dizzy Gillespie, Jimmy
Heath, Cecil Taylor, Clark Terry, Cannonball Adderley
i jeho brat Nat. Aky to ma stvis s karikaturistom Stanom
Lajdom. Bol som v dvojmesacne;j izolacii ako osoba ohro-
zena (1944), ale Corona mi dala nebyvaly rozlet. Natena
prestavba ateliéru dala novy impulz! Vzniklo New Kelly
Teatro vlastne mazeum za Zivota. Krasne obdobie s milo-
vanou Emilly a LA-MOU.

Lajdoviny — priprava ojedinelej vystavy karikatur,
¢loveka, ktorého pozname ako ,Leonarda“. Toto je ale

¥
'l'uw-h 1
i 'E'-E";

ina poloha dnes svetu neznama v takom rozsahu. Gallery
SOHO ukonc¢ila 5 rokov ¢innosti a novy cyklus Zilinskych
vytvarnych umelcov za¢ina prave s novym designom
Stano Lajda a jeho Lajdoviny. Majster s humorom jemu
vlastnym odoslal ako inak s mailovym systémom stovky
karikatar a zmizol so Sarmantnou manzelkou za slnkom a
poznanim do Chorvatska i ked to premiér nedoporucoval.
Co prinesu z opozdenej svadobnej cesty na vernisaz tazko
predvidat. Pripravu Lajdovin celé dni dokresl'ovala muzic¢-
ka. Trumpetista (m6j idol) Don Cherry svojim projektom
dal nazov Codona, ¢ize v zajati Corony — Codona. Krasne.
Prebiehal kompletny vyber karikattr, neskutoénych sve-
tovych i domacich osobnosti. Ako by dopadol bez jazzma-
nov. Satchmo sa dostal i na ¢elo SOHO Gallery — objektu i
sidla Poradcu Podnikatel’a.

Autor, impresario i imagemaker venovali vystavu pre-
biehajacemu vyrociu 250 rokov od narodenia mimoriad-
nej osobnosti svetovej hudby — Ludwig van Beethovenovi.
P. S. Ako som sa prvykrat stretol s menom Stano Lajda. Za
bolsevika sa umelci stretavali v Ziline v Bodege (centrum
mesta) ,pitkoidna“ kaviaren ned’aleko I'udovej skoly ume-
nia. Raz okolo obeda sa objavil sam director Fero Behui so
svojou suitou (Ciasto¢ne zasiahnutou komunizmom). Roz-
plyvali sa nad novym adeptom skoly. Karikatary skupiny
Beatles. Autor Lajda. Aj sme to slusne zapili. A dnes mate
torzo jeho Lajdovin v katalogu.

Supervisor Kelly
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Stano Lajda
a |eho karikatury

ed som bol maly, Gplne
maly — tak asi osemroc¢ny,
vytvoril som nieco, ¢o
predznamenalo spo-
radické pokracovanie
toho niecoho na zvySok zivota. Bola
to vel'ka hlava a malé telicko bezca
na dlhé trate, iste ovplyvnena kari-
kattirami Sportovcov, ktoré na zad-
nej ¢asti Sportovych novin zvykli
vtedy pravidelne publikovat’ a ktoré
otec nechal na stole. Nebola to
kopia, bol to vlastny vytvor hru-
bou fixkou na format A3. Nebol to
nikto konkrétny, prosto anonymny
udychc¢any bezec v trenkach, tielku
a Stuplakoch. Niekde ho esSte mam,
keby som dlho hl'adal, isto ho naj-
dem. Potom koncom ZDS a pocas
gympla som pre pobavenie Studentov
pocas vyucovania kreslil karikatary
ucitel'ov. Dodnes si ich pozi¢iavaja
byvali Studenti a spominajua pri nich
pocas pomaturitnych stretnuti. Boze,
uz to bude od tych cias takmer 45
rokov. To to ale leti.

Zaciatkom §tudia na VSVU
ma bavilo vytvarat karikatary
nielen pedagégov / ktorych som
mal pokresleny plny notestek
pohl'adnicovej vel'’kosti. Medzi inymi
Albina Brunovského, Vladimira
Gazovica, Kalmana a Stoklasa. Nejaka
dobra dusa mi ho Slohla zo Suflika
na intraku. Zostalo z toho par fo-
tiek, ktoré som si prezieravo stihol
urobit’ a obava, Ze sa kresby dostant
do nespravnych rak a vyhodia ma
zo Skoly /, ale aj roznych osobnosti
z politickej, hudobnej a filmovej
brandze, ktoré ma nejakym spésobom
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oslovili. Vrcholom bola karikatara L.
I. Brezneva, ktora vznikla kratko pred
jeho oficialne priznanou smrtou. V
ten den som ju niesol v taske ukazat’
kamaratovi. Co ¢ert nechcel, prisiel
ku mne policajt, Ze kde idem, preco,
¢o tam budem robit, kto som, ¢o som
a tak podobne. Pozrel aj do tasky.
Karikatura bola nast’astie obratena
rubom a tak videl len ¢isty papier.
Zimomriavky mam este stale. Nebyt’
tejto nahody, vySiel by som z basy asi
az na Havlovu amnestiu. Obet'ou mo-
jich karikatur sa najcastejsie stavali
moji obl'ibeni Chrobaci z Liverpoolu.
Za tych basa nehrozila. Nikdy som
tejto ¢innosti neprepadol naplno, ale
vystihnat podobu, charakter, typ-
icka mimiku ma bavilo vzdy. Vznikli
cyklusy karikatur celej plejady
svetovych maliarov, vedcov a hudob-
nikov a obcas aj politikov, ked' uz v
novych dobach arest az tak nehrozil.

Napriklad jedna rychlokresba
vznikla pocas priameho prenosu
z popravy manzelov Ceausescov-
ych. Proces bol rychly a tak som
mal na to len par minat. I ked’ sa
urcita forma karikatary premietla
aj v mojej seridznej tvorbe — vyre-
hotana Mona Lisa, Kral' na zachode,
¢i Gotika s Barokom, ako takou som
si nikdy prili§ na chlebik nezarabal
a nikdy som sa s tymito bokovkami
ani nehrdil na vystavach. Az vlani.
Moj dlhoro¢ny priatel’ Ivan ,Kelly*
Kohler si spomenul na jednu z mojich
prvych karikatar The Beatles, z ¢ias,
ked som este chodil do LSU. Vraj
vzbudila pozornost’ i Zivé reakcie
pedagoégov v Botege / kréme v centre

Ziliny /. Reku, ¢i sa tomu este venu-
jem a ¢i mam aspon 20 — 30 takych
veci. Od ¢ias I'SU sa pocet zvysil na
cca 150 kuaskov a tak sme dohodli
vystavu v Soho Gallery, ktora som
chcel logicky nazvat ,Trinasta Kom-
nata“. Kelly to ale premenoval na ,La-
jdoviny*“. Nechal som to tak. Je starsi,
objavil vd'aka svojej stale prekvapivo
dobrej pamati jednu z mojich poloh,
tak nech ma chlapec radost. Ja som
mu ju eSte navysil prilivom novych
karikatar svetoznamych jazzmanov
na Cele s Louisom Armstrongom,
ktory zil v newyorskej Stvrti menom
Corona.

Vystavu sme ale napokon veno-
vali nedozitym 250. narodeninam
Ludwiga van Beethovena, na ktoré
si u nas takmer nikto okrem nas
nespomenul. My sme mu venovali
peknu ¢erstva karikataru na ¢elnej
strane originalneho minikatalogu -
teda ¢o do formatu, obsah textov,
reprodukcii i grafického spracova-
nia prekonal vrchol katal6gového
Olympu a uz kratko po vydani sa stal
nedosiahnutel'nym zberatel'skym
artiklom. Vystava potesila mnohych
navstevnikov frustrovanych plia-
gou panujucou poslednému roku.
Na chvil'u mozno na nu zabudli, na
chvil'u sa zasmiali a spolu s nimi
sa usmievali zase na nich aj mnohi
znami i menej znami 'udkovia z mo-
jich karikatar. A to je celé, ¢o je ich
ulohou. Pobavit, rozosmiat a potesit.

Howg!
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Tina Turner, 2019
Herbie Hancock, 2019

Andy Warhol, 1994
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zrucnosti schopného startupistu:

Uspech nespaoc

ne Z Neboa

Ak disponujete skvelymi komunika¢nymi alebo technickymi schopnostami, prvy predpok-
lad rozbehnutia zaujimavého projektu je na svete. Ak mate kombinaciu oboch, ste na tom
esSte lepSie. Co vSetko by mal mat’ v sebe ¢lovek, ktory premysla o startupe?

rendy naznacuju, ze najbliz-
$ia budtcnost’ bude patrit
predovsetkym rapidne sa
vzmahajlcej oblasti e-com-
merce. Trefou do ¢ierneho
by mohli byt aj startupy
zamerané na finan¢né technologie ¢i bez-
pecnost (nielen) internetového sveta.
Vel'ké ocakavania st aj na poli vzdela-
vania a takisto FoodTechu. Jednoducho
povedané, vo sfére, kde vsetko zavisi
od toho, ako sa ¢o produkuje, predava
a serviruje.

Jasna vizia
sZakladom tspechu je mat jasna viziu
o tom, ¢o chceme svojim projektom
dosiahnut’ a predovsetkym, akym sposo-
bom ho planujeme docielit. DoleZité je
mat’ pri vystavbe svojho startup modelu

aj otvorené zadné dvierka v oblastiach,
ktoré st pred samotnym zac¢iatkom otaz-
ne. Prototyp startupu by mal mat’ jasna
a zrozumitel'n Struktaru.

Inalost webovych aplikacii

sJednym z hlavnych predpokladov
dnesnej doby je ovladat technické
znalosti. Ak vam ni¢ nehovoria skratky
HTML, CSS a im podobné, mali by ste si
k sebe pritiahnut’ niekoho, kto im doko-
nale rozumie. V technologicky riadenom
svete su totiZ znalosti internetu, online
marketingu a aplikacii v mnohych oblas-
tiach skuto¢nou alfou a omegou.

Stavka na skutocny problém
sModerny startup uz nie je len o vy-
lepseni toho, ¢o pozname. Ludia, ktori si
vytipuju skutoény problém alebo dieru

na trhu, maji vacsiu Sancu uspiet, nez
ti, ¢o si startup zalozia iba preto, aby
boli cool. Vzdy je lepsie vymysliet’ nieco
tplne nové, ako sa snazit' o ,zlepSovaky*
uz fungujuaceho startupu.

Spoznanie svojho stropu

sJe vel'mi dobré, ak si niekto veri a srsi
z neho sebavedomie. ESte lepsie vsak
st na tom vSetci ti, ktorych nezlomi
prvy netspech. Kritické rozhodnutia so
sebou neraz prinasaja vabank a prave
hra o vSetko m6Ze mnohym priniest’
vytazené ovocie. Na opacnom pole sa
nachadzaja podnikatelia, ktori nedokazu
odhadnut, kedy je ich projekt odstude-
ny na prehru a zbyto¢ne mrhaja svojim
¢asom i peniazmi.

Peniaze pod drobnohl'adom
sNech uz vase peniaze smeruju kam-
kol'vek, vzdy ich musite mat’ pod kon-
trolou. Schopnost’ zratat' svoje prijmy,
vydavky ¢i ovladat’ zakladné Gctovnicke
schopnosti, pomdZu nadejnym startu-
pom vybudovat' pevnejsie zaklady.

Byt expertom s otvorenymi oéami

= Viera vo vlastné schopnosti a tisudok
je dolezitym faktorom. Ak k tomu prida-
te aj vyborne komunika¢né schopnosti,
zodpovedné, ale korektné manazovanie
svojich podriadenych, ste na dobrej
ceste. Aj napriek perfektnym znalostiam
by vsak Sikovny podnikatel’ mal stale pri-
jimat a absorbovat’ nové trendy. Pravda
je taka, ze myslienka, ktora nas posunie
dalej, mbze prist ako blesk z jasného
neba. Dokonca aj z ne¢akaného zdroja. B

Autor: Redakcia Zisk manazment
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STORMWARE

POHODA

Ekonomicky software

e prehladné usporiadanie a jednoduché ovladanie
e varianty s réznou kombinaciou funkcii a agend

www.pohoda.sk

Volajte zadarmo:

0800 116 117

POHODA |

Aplikacia, s ktorou vystavite (%
doklady z mobilu alebo tabletu ‘

ZADARMO k programu POHODA
www.mpohoda.sk
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